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Standortkonfiguration

Sie missen Uber die Sicherheitsberechtigung Auf Backend-Konfiguration zugreifen verfigen, um den
Bereich Standorte > Konfiguration anzeigen zu kénnen.

Verwenden Sie den Bereich Konfiguration und die nachfolgend beschriebenen Parameter, um das
Data Aggregator (DA)-Setup fur den Standort zu konfigurieren.

Data Aggregator—Wahlen Sie die Data Aggregator-Instanz flr diesen Standort aus. Wenn die
ausgewahlte Anwendung nicht vom Genesys Configuration Server validiert wurde oder keine
Anwendung ausgewahlt ist, verwendet WFM den Standardwert <ohne>.

| | Data Aggregator neu starten (Symbol)—Klicken Sie auf dieses Symbol, um DA neu zu
starten. (Sie werden vor dem Neustart aufgefordert, noch nicht gespeicherte Anderungen zu
speichern.)

Stat Server—Ein schreibgeschutztes Feld, das den Namen der Stat Server-Anwendung enthalt, der in
den Verbindungseigenschaften der ausgewahlten Data Aggregator-Anwendung festgelegt wurde. Falls
kein DA ausgewahlt wurde oder die DA-Anwendungs- oder Stat Server-ID ungliltig ist, bleibt dieses Feld
leer.

Mandant—Geben Sie den Namen des Mandanten ein. Der Standardwert ist Umgebung.

Mandanten-Passwort—Geben Sie das Mandanten-Passwort ein. Das Passwort kann ein beliebiges
Passwort sein. Dieser Wert wird nicht als Klartext angezeigt.

Zeitprofil—Wahlen Sie ein Zeitprofil aus der Dropdown-Liste aus. Diese Liste wird mit Daten aus dem
Abschnitt Optionen\Zeitprofile der Stat Server-Anwendung gefullt. Der Standardwert lautet <ohne>.

Fur Statistik verwendeter Switch—Wahlen Sie die Telefonanlage aus, die zu Statistikzwecken
verwendet werden soll. Der Standardwert lautet <ohne>.

Zugeordneter Switch—Wahlen Sie die Telefonanlage aus, die mit dem Standort verknUpft ist, der zum
Synchronisieren von Genesys-Konfigurationsobjekten verwendet wird.

* Zuweisung von Agenten aufheben, wenn die Genesys-Anmeldung geloscht wird
(Kontrollkdstchen)— Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn WFM automatisch Zuweisungen
von Agenten von diesem Standort entfernen soll, deren Anmeldung von diesem Standort geloscht
wurde.

* Agenten zuweisen, wenn die Anmeldungen nur fiir diesen Standort gelten
(Kontrollkdstchen)—Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn WFM diesem Standort automatisch
jeden Agenten zuweisen soll, dessen Anmeldung nur fur diesen Standort gilt.

Dedizierter WFM Server—Wahlen Sie die WFM Server-Instanz aus, die fur Prognosen,
Dienstplanerstellung, Tauschen sowie Leistungs- und Soll-/Ist-Messungen verwendet wird. Wenn die
Option SynchronizationLevel der Anwendung WFM Server auf 1, festgelegt ist, werden Agenten unter
dem Zugeordneten Switch synchronisiert, der in diesem Bereich ausgewahlt ist. Der Standardwert
lautet <ohne>.
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