3 GENESYS

This PDF is generated from authoritative online content, and
is provided for convenience only. This PDF cannot be used
for legal purposes. For authoritative understanding of what
is and is not supported, always use the online content. To
copy code samples, always use the online content.

Workforce Management Web for
Supervisors (Classic) Help

Statistiken fur Multi-Site-Aktivitaten

5/8/2025



www.princexml.com
Prince - Non-commercial License
This document was created with Prince, a great way of getting web content onto paper.


Statistiken fur Multi-Site-Aktivitaten

Statistiken fur Multi-Site-Aktivitaten

Verwenden Sie den Bereich Multi-Site-Aktivitaten - Statistiken zum VerknUpfen von Statistiken
mit ausgewahlten Aktivitaten. Wenn Sie eine Statistik definieren, teilen Sie WFM mit, welche
Statistiken und welche Objekten fUr die einzelnen Aktivitaten Uberwacht werden sollen. Multi-Site-
Aktivitatsstatistiken werden auf die gleiche Weise wie normale Aktivitatsstatistiken definiert.

Grundlegende Informationen zu Aktivitaten, zu Aktivitatstypen und zum Konfigurieren von Aktivitaten
finden Sie unter "Konfigurieren von Statistiken fur Aktivitaten".

Verknupfen von Statistiken mit Multi-Site-Aktivitaten

So verknupfen Sie Statistiken mit Multi-Site-Aktivitaten:
1. Wahlen Sie den Geschaftsbereich mit den Multi-Site-Aktivitaten aus, die Sie mit der Statistik
verknUpfen méchten.
2. Wahlen Sie im Bereich Aktivitaten - Eigenschaften den Eintrag Statistiken aus.

3. Klicken Sie im Bereich Aktivitat - Statistiken auf Statistikinformationen zur Aktivitat

hinzufiigen

4. Konfigurieren Sie die Statistik im Bereich Statistiktyp entsprechend den Schritten 3 bis 11 im
Verfahren Hinzufligen von Statistiken zu Aktivitaten. Siehe auch Empfohlene Statistikeinstellungen.

Tipp

Im Bereich Statistiken werden je nach ausgewahlter Typ-/Objekt-Kombination verschiedene Statistiken
angezeigt. Die Statistiktypen sind vordefiniert und nicht alle Statistiktypen sind fur alle Aktivitatstypen
verflugbar. Aktivitaten flr feste Belegschaft verwenden keine Statistiken. Daher wird der Bereich Statistiken
nicht angezeigt, wenn Sie eine Aktivitat des Typs Arbeit fiir fest Belegschaft auswahlen.

5. Sobald Sie den Typ und das Objekt ausgewahlt haben, sind die Dropdown-Listen verfligbar und Sie
kdnnen eine Statistik aus der Liste auswahlen.
Eine Beschreibung aller Typen, Objekte, Statistiken und Filter finden Sie unter Statistikeigenschaften.

Weitere Informationen zu Statistiken flr eine Multi-Site-Aktivitat finden Sie unter "Statistiken -
Eigenschaften".

Loschen von Statistiken aus Multi-Site-Aktivitaten

Um eine Statistik aus einer Multi-Site-Aktivitat zu l6schen, fuhren Sie die Schritte des Verfahrens
Loschen von Statistiken aus Aktivitaten aus.
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