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Assistent fur die Dienstplanerstellung

Assistent fur die Dienstplanerstellung

Verwenden Sie den Assistenten flur die Dienstplanerstellung, um einen Dienstplan flr den
ausgewahlten Standort auf der Basis eines ausgewahlten Prognoseszenarios zu definieren. Der
Erstellungsvorgang umfasst alle Aktivitaten und Agenten, die fir diesen Standort im Szenario

definiert sind.

Verwenden des Assistenten fur die Dienstplanerstellung

So verwenden Sie den Assistenten:

1. Wahlen Sie ein bestehendes Dienstplan-Szenario aus oder verwenden Sie den Assistenten flr neues

Dienstplan-Szenario, um ein neues Szenario zu erstellen.
2. Offnen Sie eine der folgenden Dienstplan-Szenarioansichten:
* Ansicht "Szenario Intraday"
¢ Ansicht "Agenten-Erweitert(e)"
* Ansicht "Szenario Abdeckung"
* Ansicht "Szenario Woéchentlich"
* Ansicht "Szenario Profile/Auswahlverfahren"
* Ansicht "Szenario Zusammenfassung"

* Ansicht "Statusgruppe Gesamtwerte"

3. Klicken Sie in der Aktionen-Werkzeugleiste auf die Schaltflache Dienstplan erstellen (
wahlen Sie Dienstplan erstellen im Menu Aktionen.
Das Fenster Standorte auswahlen wird gedffnet.

g

) oder

4. Wahlen Sie die gewlinschten Standorte und die gewlnschten Erstellungsoptionen aus und klicken Sie

dann auf Weiter.
Das Fenster Erstellungsparameter planen wird gedéffnet.

5. Wahlen Sie die anzuwendenden Parameter fur "Team-Synchronizitat", "Einschrankungen fur
Mitarbeitertransport"”, "Wunscherfullungsoptionen”, "Profile optimieren" und "Profile zu Teams

zuweisen" aus.

6. Klicken Sie auf Beenden.

Das Dialogfeld Dienstplan erstellen, das den Fortschritt der Dienstplanerstellung angibt, wird gedffnet.
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