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Ansicht "Leistungsalarme"

Ansicht "Leistungsalarme”

Verwenden Sie die Ansicht "Leistungsalarme", um visuelle Alarmmeldungen fur nicht akzeptable
Leistungswerte zu konfigurieren.

Die Funktion "Alarme" verwendet die Master-Prognose- und Master-Dienstplandaten als Grundlage flr
akzeptable Leistungswerte.

Wenn gegen benutzerdefinierte Leistungsgrenzen verstoRen wird (wenn z. B. zu viele Interaktionen
abgebrochen werden oder die Service-Level zu stark abfallen), werden Standortleiter durch eine
Alarmmeldung in der Uberwachungsansicht davon in Kenntnis gesetzt, dass eventuell ein Eingreifen
erforderlich ist.

So konfigurieren Sie Alarme:

1

Wahlen Sie in der Modul-Baumstruktur Leistung > Alarme.

Die Alarmansicht wird angezeigt. Wenn Sie aus einer anderen Leistungsansicht zu dieser Ansicht
gewechselt haben, werden frihere Auswahlen in der Objekt-Baumstruktur beibehalten. Die Tabelle
Abweichung wird allen Alarmeinstellungen gemaf aktualisiert, die fur diese Auswahl bereits
vorgenommen wurden.

. Um flr einen anderen Geschaftsbereich, einen anderen Standort oder eine andere Aktivitat einen Alarm

festzulegen, nehmen Sie in der Objekt-Baumstruktur die entsprechende Auswahl vor.

Sie kdnnen unter Geschaftsbereichen die zugehorigen Aktivitatsgruppen und Standorte und unter
Standorten die zugehorigen Aktivitaten einblenden. Wenn Sie eine neue Auswahl treffen, wird die
Tabelle Abweichung entsprechend aktualisiert.

Aktivieren Sie in der Tabelle Abweichung neben jeder Statistikkategorie, fur die eine Alarmmeldung
erfolgen soll, das Kontrollkastchen Alarme. Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen fur Kategorien, flr
die kein Alarm gegeben werden soll.

. Legen Sie fur die ausgewahlten Statistikkategorien das Minimum (%) und das Maximum (%) fur die

zulassige Abweichung fest.

Klicken Sie hierfur in die entsprechenden Spalten und geben Sie die Grenzwerte ein. Diese Grenzwerte
definieren die Varianz, bei deren Uberschreiten eine Alarmmeldung angezeigt wird. Nehmen Sie
beispielsweise an, dass Sie fur die durchschnittliche Bearbeitungszeit 3,0 als "Minimum (%)" und 5,0
(%) als "Maximum (%)" angeben. In diesem Fall wird eine Alarmmeldung angezeigt, wenn die AHT die
in der Prognose festgelegte Zeit um 3 Prozent unter- bzw. 5 Prozent Uberschreitet.

. Klicken Sie auf Anwenden. (Um die Anderungen zu verwerfen, klicken Sie auf Abbrechen.)

Sie kdnnen auch fur andere Geschaftsbereiche, Aktivitatsgruppen, Standorte oder Aktivitaten Alarme
konfigurieren.

Wiederholen Sie die Schritte 2 bis 5 fur beliebig viele Objekte aus der Objekt-Baumstruktur. Wenn Sie
eine neue Auswahl vornehmen, ohne zuvor auf Anwenden geklickt zu haben, werden Sie in einem
Dialogfeld gefragt, ob Sie die Anderungen speichern (Ja), verwerfen (Nein) oder mit derselben Auswahl
weiterarbeiten (Abbrechen) mochten.

. Wahlen Sie aus der Objekt-Baumstruktur eine andere Ansicht aus, um die Ansicht "Alarme" zu

schlieBen.
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