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Eigenschaften und Standortverknupfungen

Bei der Erstellung von e-Mail-Benachrichtigungen werden die Bereiche ,Eigenschaften” und
.Zugeordnete Standorte” verfligbar. Dort kdnnen Sie den Typ der Benachrichtigung auswahlen, die
Sie senden méchten, den Betreff und Text der Nachricht verfassen und die Standorte wahlen, die Sie
mit ihnen verknltpfen moéchten. Auf der Registerkarte "Eigenschaften" gibt es einige vorgefertigte
Texte im Betreff und Haupttext, die Sie verwenden kénnen.

Benachrichtigungseigenschaften

Nach dem Auswahlen eines Benachrichtigungstyps aus der Dropdown-Liste, verflugt jeder der vier
Benachrichtigungstypen Uber die gleichen Abschnitte auf der Registerkarte Eigenschaften. Jedoch
unterscheiden sich die Informationen dieser Abschnitte leicht, je nachdem, welchen
Benachrichtigungstyp Sie ausgewahlt haben.

Tokens
Dieser Bereich enthalt Schaltflachen zum Einfligen von Tokens in den Meldungstext.

Benachrichtigung tliber Dienstplananderungen—Verfiigbare Tokens im Zusammenhang mit
Abwesenheitsantragen von Agenten sind: Agent, Gewlinschte Datumswerte.

Benachrichtigung iiber Anderungen des Status der Tauschvorgange— Verfiigbare Tokens im
Zusammenhang mit Tauschvorgangen im Agenten-Dienstplan sind: Vorschlagender Agent,
Antwortender Agent, Gewlnschte Datumswerte, Angeforderter Status, Vorschlagsdatum,
Ablaufdatum.

Benachrichtigung iiber Anderungen der Abwesenheitsauktion —Verfiigbare Tokens im
Zusammenhang mit Abwesenheitsauktion-Antragen sind: Agent, Auktionsstatus, Status des
Ablaufdatums, Auktionszeitraum, Start des Auktionszeitraums, Ende des Auktionszeitraums, Team,
Standort.

Benachrichtigung liber Statusanderungen des Abwesenheitsantrags—\Verfigbare Tokens im

Zusammenhang mit Abwesenheitsantragen von Agenten sind: Agent, Gewlinschte Datumswerte,
Angeforderter Status, Mitarbeiter-ID, Team, Standort, Sendedatum, Tatsachlicher Status.

Betreff

Dieser Bereich enthalt Text von Genesys flr die Betreffzeile, den Sie durch Textanderungen oder
Einflgen von Tokens andern kénnen.

Benachrichtigung uber Dienstplananderungen—Der vorgegebene Text lautet "Meldung von
Genesys Workforce Management: Dienstplandnderung durchgefihrt."

Benachrichtigung iiber Anderungen des Status der Tauschvorgange—Der vorgegebene Text
lautet "Meldung von Genesys Workforce Management: Status der Tauschvorgédnge des Dienstplans
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geéndert."

Benachrichtigung iiber Anderungen der Abwesenheitsauktion—Der vorgegebene Text lautet
"Meldung von Genesys Workforce Management: Status der Abwesenheitsauktion wurde flir <Agent>
gedndert in <Auktionsstatus>."

Benachrichtigung iiber Anderungen des Status des Abwesenheitsantrags—Der vorgegebene

Text lautet "Meldung von Genesys Workforce Management: Status des Abwesenheitsantrags
gedndert in <Angeforderter Status> <Tatsachlicher Status>."

Text der Nachricht

Dieser Bereich enthalt ebenfalls Text von Genesys fur den Textteil, den Sie durch Léschen/
Uberschreiben von Text oder Einflugen von Tokens andern kénnen.

Benachrichtigung uber Dienstplananderungen—Der vorgegebene Text lautet "Der Dienstplan
fir <Agent> wurde flr den/die Tag(e) <Angeforderte Daten> gedndert."

Benachrichtigung iiber Anderungen des Status der Tauschvorgange—Der vorgegebene Text
lautet "Der Dienstplan-Tauschvorschlag fiir <Vorschlagender Agent> und <Antwortender Agent> fir
den/die Tag(e) <Angeforderte Daten> wurde aktualisiert mit dem Status <Angeforderter Status>.
Der Tauschvorschlag wurde am <Vorschlagsdatum> unterbreitet und lauft am <Ablaufdatum> ab."
Benachrichtigung iiber Anderungen der Abwesenheitsauktion—Der vorgegebene Text lautet
"Der Status fur Agent <Agent> wurde gedndert in <Auktionsstatus>. Dies gilt fir den
Auktionszeitraum flir Abwesenheiten <Auktionszeitraum> mit Start <Start des Auktionszeitraums>
und Ende <Ende des Auktionszeitraums=>."

Benachrichtigung iiber Anderungen des Status des Abwesenheitsantrags—Der vorgegebene

Text lautet "<Agent> hat Abwesenheit flr den/die Tag(e) <Angeforderte Daten> beantragt. Der
Antrag hat zurzeit den Status <Angeforderter Status>."

Verknupfen von Benachrichtigungen mit Standorten

Verwenden Sie diese Registerkarte, um einen oder mehrere Standorte auszuwahlen, die Sie einer
Benachrichtigung zuordnen mochten.

So verknupfen Sie eine Benachrichtigung mit einem Standort:

* Erweitern Sie einen Geschaftsbereich, um seine Standorte anzuzeigen, und treffen Sie lhre erste
Auswahl. (Sie kdnnen Sie jederzeit andern.)

Ansichten von Web fur Supervisoren in fruheren Versionen von
WFM

Wenn das WFM 8.5.2-Backend, das in Ihrer Umgebung bereitgestellt wird, alter ist als Version
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8.5.203, werden die Benachrichtigungseigenschaften und die Standortverknipfungen in
verschiedenen Ansichten angezeigt und konfiguriert. Die Version |hrer Oberflache entspricht eher den
Inhalten unten.

Um die Benachrichtigungen iiber Anderungen des Status der Tauschvorgange zu konfigurieren, muss
Ihnen die Berechtigung in WFM Web zugewiesen sein. Eine Beschreibung der WFM-
Berechtigungsrollen und zugehdrigen Berechtigungen finden Sie unter "Benutzersicherheit" im
Workforce Management Administrator's Guide und unter "Erstellen von Rollen" in dieser Hilfe.

So 6ffnen Sie das Modul fiir Benachrichtigungen Uber Anderungen des Status der Tauschvorgénge:

1. Wahlen Sie die Registerkarte Konfiguration.

2. Wahlen Sie Benachrichtigungen aus dem Meni Ansichten. In der Objekt-Baumstruktur wird
Anderungen des Status der Tauschvorgange hervorgehoben. Im Arbeitsbereich wird die
Registerkarte Meldungen angezeigt, auf der Sie den Betreff, den Text und Variablen (Token)
konfigurieren kénnen.

Registerkarte "Meldungen*

Die Registerkarte "Meldungen" hat drei Bereiche: Tokens, Betreff und Text der Meldung. Sie sind
oben fur jeden Benachrichtigungstyp beschrieben. Beachten Sie, dass einige Tokens und vorgegeben
Texte moglicherweise in der aktuellsten Version hinzugefligt oder geandert wurden.

Andern von Meldungen

So éandern Sie den Text in der Betreffzeile und im Textteil einer Meldung:

1. Léschen/Uberschreiben Sie Text.

2. Platzieren Sie den Mauszeiger dort, wo Sie ein Token einfugen mdchten.

3. Klicken Sie auf die entsprechende Token-Schaltflache. Das Token wird eingeflgt.
4

. Klicken Sie in der Werkzeugleiste auf Speichern. Wenn Sie ohne zu speichern zu einem anderen
Benachrichtigungstyp wechseln, werden Sie in einem Meldungsfenster gefragt, ob Sie speichern oder
den Vorgang abbrechen mdéchten.

Registerkarte "Ziele"

Wahlen Sie auf der Registerkarte Ziele Geschaftsbereiche und/oder Standorte innerhalb von
Geschaftsbereichen aus. Sie kdnnen Geschaftsbereiche erweitern, sodass deren Standorte angezeigt
werden. Sie kdnnen mehrere Standorte auswahlen.

Regeln beim Senden

Nach dem erfolgreichen Speichern verwendet WFM den festgelegten Betreff und Text sowie die im
Folgenden aufgelisteten Regeln, wenn Benachrichtigungen an Agenten und Supervisoren gesendet
werden. Die Regeln fur die einzelnen Benachrichtigungstypen finden Sie unter Regeln fur das Senden
von Benachrichtigungen. Beachten Sie, dass die Benachrichtigung fur Abwesenheitsauktionen in
8.5.203 neu ist.
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