3 GENESYS

This PDF is generated from authoritative online content, and
is provided for convenience only. This PDF cannot be used
for legal purposes. For authoritative understanding of what
is and is not supported, always use the online content. To
copy code samples, always use the online content.

Workforce Management Web for
Supervisors (Classic) Help

Neues Dienstplan-Szenario: Agenten hinzufigen

5/17/2025



www.princexml.com
Prince - Non-commercial License
This document was created with Prince, a great way of getting web content onto paper.


Neues Dienstplan-Szenario: Agenten hinzufigen

Neues Dienstplan-Szenario: Agenten
hinzufugen

So flllen Sie das Fenster Agenten hinzufiigen des Assistenten fir neues Dienstplan-Szenario aus

1. Wahlen Sie die Agenten, die in das Szenario aufgenommen werden sollen.

In the Agents list, you can expand Business Units to display their sites and expand sites to display
their agents. In der Liste sind nur Agenten enthalten, die tUber die erforderlichen Skills fir die im
Fenster "Aktivitaten auswahlen" ausgewahlten Aktivitaten verfigen.

Um flr das neue Szenario die Dienstplane des Ausgangsszenarios (Basierend auf) zu verwenden,
aktivieren Sie das Kontrollkastchen Dienstplane kopieren.

Um ein gewahrtes Objekt "Ausnahme", "Abwesenheit" oder "Arbeitsfreier Tag" aus dem Kalender

einzufligen, aktivieren Sie das Kontrollkastchen Gewahrte Kalenderobjekte 'Ausnahme’,
'Abwesenheit' und 'Arbeitsfreier Tag' einfiigen.

Tipp

Sie kénnen mehrere Objekte einfliigen. Dieses Kontrollkastchen wird jedoch nur aktiviert, wenn folgende
Bedingungen erfillt sind:

Das Szenario, das Sie erstellen méchten, basiert auf einem vorhandenen Szenario.

* Das Kontrollkéastchen Dienstplane kopieren ist aktiviert.

4. Klicken Sie auf Weiter, um zum nachsten Fenster zu gelangen.
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