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Neues Dienstplan-Szenario: Profilagenten hinzufligen

Neues Dienstplan-Szenario: Profilagenten
hinzufugen

Im Fenster Profilagenten auf der Basis realer Agenten hinzufiigen des Assistenten flir neues
Dienstplan-Szenario sind Profilagenten Agenten, die durch das Auslassen von Winschen und
Ausnahmen als generisch definiert wurden.

Einsatzplanung mit Profilen

Sie kdnnen Dienstplan-Szenarien mit einer Mischung aus realen Agenten und Profilen erstellen. Sie
kdnnen Dienstplan-Szenarien auch basierend auf benutzerdefinierten Profilen erstellen und den sich
ergebenden Dienstplanen anschlieBend Agenten zuweisen. Anweisungen hierzu finden Sie in den
Abschnitten zu den Profilansichten.

Wenn Sie Profile verwenden, erstellen Sie ein Dienstplan-Szenario, das offene Dienstplane enthalt.
Ein offener Dienstplan ist ein Dienstplan, dem kein Agent zugewiesen wurde. Sie kdnnen dann
Agenten unter Verwendung beliebiger Kriterien in offene Dienstplane einfligen. (WFM filtert die Liste
qualifizierter Agenten automatisch basierend auf dem ausgewahlten Dienstplan.)

Die Agenten werden in einer Baumstruktur angezeigt, die sich innerhalb einer Tabelle mit folgenden
Spalten befindet:

* Agenten—Der Name jedes Agenten.

e Anwesend—Die Anzahl von Agentenprofilen basierend auf diesem realen Agenten, die im Szenario
bereits anwesend sind. Die Anzahl ist schreibgeschutzt.

¢ Hinzufliigen—Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen in dieser Spalte, um das Profil dieses Agenten zum
Szenario hinzuzufigen. Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen, um das Profil nicht hinzuzuftigen. Der
Einfachheit halber kénnen Sie auch ein einzelnes Kontrollkastchen fir einen beliebigen Zweig der
Baumstruktur (Geschaftsbereich, Standort oder Team) auswahlen, um alle Objekte darunter
auszuwahlen.

So fligen Sie auf echten Agenten basierende Profil-Agenten in demselben Team als reale Agenten
hinzu:

1. Aktivieren oder deaktivieren Sie die Kontrollkastchen der einzelnen Agenten je nach Bedarf.

Tipp
Ein Agent, flr den "Profilagent" ausgewahlt wurde, ibernimmt den Vertrag und die Skills des ausgewahlten
"realen" Agenten, seine Zeitnische wird diesem (oder einem beliebigen anderen) "realen" Agenten jedoch

nicht zugewiesen. Verwenden Sie beim Erstellen von Auktionsszenarien Profilagenten. Weitere Informationen
finden Sie im Thema Auswahlverfahren-Szenario konfigurieren im Abschnitt Dienstplan-Auswahlverfahren.
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2. Aktivieren oder deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Profilagenten, basierend auf realen
Agenten, in ihre Teams platzieren.

3. Klicken Sie auf Weiter, um zum nachsten Fenster zu gelangen.
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