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Konfigurieren von Skills fir Multi-Site-Aktivitaten

Konfigurieren von Skills fur Multi-Site-
Aktivitaten

Im Bereich Skills kbnnen Sie mit einer Multi-Site-Aktivitat verknupfte Skills hinzufiigen oder I6schen.

Hinzufugen von Skills zu einer Multi-Site-Aktivitat

So flugen Sie einer Multi-Site-Aktivitat einen Skill hinzu:

1. Wahlen Sie im Bereich Aktivitaten die Multi-Site-Aktivitat aus, der Sie Skills hinzufilgen mdchten.

2. Klicken Sie oben im Bereich Eigenschaften von Multi-Site-Aktivitat auf Skills.

3. Wenn der Bereich Skills geoffnet wird, klicken Sie auf Skills zu einer Aktivitat hinzufiigen
4. Weisen Sie im Bereich Skills den minimalen und den maximalen Skill-Level zu.

¢ Minimaler Skill-Level—Der Skill-Level, Gber den ein Agent mit diesem Skill mindestens verfligen
muss, um diese Aktivitat durchzuftiihren. Definieren Sie fur jeden Skill einen geeigneten Bereich wie
z. B. 1 bis 10 oder 1 bis 100. Der Bereich sollte mit dem im Configuration Manager verwendeten
Bereich Ubereinstimmen.

* Maximaler Skill-Level—Der Skill-Level, Gber den ein Agent mit diesem Skill h6chstens verfugen
darf, um diese Aktivitat durchzufihren.

5. Wahlen Sie in der Liste der Skills diejenigen aus, die Sie mit der Multi-Site-Aktivitat verknlpfen
mochten.

To quickly find a skill, you can enter search criteria into the Search field (for example, the skill name).

Tipp

Skills mussen zuerst im Configuration Manager definiert werden, bevor sie in dieser Liste angezeigt werden.

-+
6. Wenn Sie mit dem Auswahlen von Skills fertig sind, klicken Sie auf Anwenden

Loschen eines mit einer Multi-Site-Aktivitat verknupften Skills

So loschen Sie einen Skill:

1. Wahlen Sie im Bereich "Skills" den zu I6schenden Skill aus.
To quickly find a skill, you can enter search criteria into the Search field (for example, the skill name).
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2. Klicken Sie auf Loschen

3. Wenn Sie mit dem Léschen der Skills fertig sind, klicken Sie auf Jetzt speichern
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