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Multi-Site-Aktivitaten - Bereich "Agenten”

Dieser Bereich ist schreibgeschitzt und zeigt die mit der Multi-Site-Aktivitat verkntpften Agenten an.

Agenten kdnnen nicht direkt mit den Multi-Site-Aktivitaten verknupft werden. Agenten werden mit
Multi-Site-Aktivitaten verknupft, wenn ihre Skills mit den Skills Gbereinstimmen, die fir die
untergeordneten Aktivitaten der Multi-Site-Aktivitat erforderlich sind, oder sie werden in WFM Web fur
Supervisoren direkt mit der untergeordneten Aktivitat verknipft. Wenn Sie beeinflussen moéchten,
welche Agenten mit einer Multi-Site-Aktivitat verkntpft werden, missen Sie daher die Skill-
Einstellungen des Agenten andern oder dem Agenten die Aktivitat mit einem Datum zuweisen, an
dem die Aktivitat wirksam wird. Weitere Informationen finden Sie unter der Ansicht
"Agentenaktivitaten".
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