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Dienstplanverlauf

Dienstplanverlauf

Verwenden Sie dieses Fenster, um den aktuellen Dienstplan mit dem vorherigen Status zu
vergleichen und optional den Dienstplan im vorherigen Status wiederherzustellen (Rollback)

Tipp

Die Rollback-Funktion - und alle Dienstplanverlauf-Funktionen - gelten nur fir den
Master-Dienstplan.

Klicken Sie im Intraday-Raster mit der rechten Maustaste auf die Zeile eines Agenten.

. Wahlen Sie dann Dienstplanverlauf... aus dem Kontextmend.
Das Fenster Dienstplanverlauf wird geoffnet.

In der oberen Hdlfte des Fensters wird ein Raster angezeigt, in dem alle im Dienstplan

vorgenommenen Anderungen aufgelistet sind, wobei jede Anderung in einer einzigen Zeile
angezeigt wird. Die Spalten fur jede Zeile lauten

+ Datum der Anderung

» Benutzer (der die Anderung vorgenommen hat)

+ Aktion (der Typ der ausgefiihrten Anderung)

* Alter Dienstplan (ein horizontales Balkendiagramm, das die Stunden der Schicht darstellt, die
diese Anderungen enthalt).

In der unteren Halfte des Fensters werden links der aktuelle Dienstplan des Agenten (nach
den Anderungen) und rechts der alte Dienstplan des Agenten (vor den Anderungen)
angezeigt. Wahrend Sie den Cursor zum Auswahlen jeder aufgelisteten Anderung in der
oberen Halfte des Fensters verwenden, markiert WFM die Elemente, die sich auf beiden
Seiten der unteren Halfte des Fensters geandert haben. Damit konnen Sie jede Anderung

mit dem urspriinglichen Status vergleichen und entscheiden, ob Sie den urspriinglichen
Status des Dienstplans wiederherstellen mochten.

3. Klicken Sie im Fenster unten auf die Schaltfliche Wiederherstellen, wenn Sie die Anderung
ausgewahlt haben, die Sie wiederherstellen mochten.
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