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Anmelden

In Workforce Management (WFM) wird der BegriBungsbildschirm fir die Anmeldungs-
Benutzeroberflache angezeigt.

So verwenden Sie WFM Web:

1. Offnen Sie einen Browser.

2. Geben Sie die WFM Web-URL (Adresse) in die Adresszeile des Browsers ein und drticken Sie die
Eingabetaste.

Tipp

Die URL erhalten Sie von lhrem Systemadministrator.

Das Fenster "Anmeldung" wird angezeigt.

1. Geben Sie lhren Benutzernamen und lhr Passwort ein.
2. Klicken Sie auf OK.

Wenn WFM Web lhren Benutzernamen und lhr Passwort Gberpruft und das erforderliche Java-Plug-In
gefunden hat, wird die Anwendung in einem separaten Fenster des Browsers gestartet. (Das
urspringliche Browser-Fenster bleibt gedffnet und zeigt ein Genesys-Logo an. Sie kdnnen dieses
Fenster ggf. schlieBen.)

Wenn WFM Web Sie nicht anmelden kann, wird eine Fehlermeldung mit einer Beschreibung des
Problems angezeigt. Klicken Sie entweder auf Anmelden, um es erneut zu versuchen (wenn Sie z. B.
annehmen, dass Sie den Benutzernamen oder das Passwort falsch geschrieben haben), oder klicken
Sie auf Fehlerdetails anzeigen.

Wichtig
Mehrere Supervisoren, die den Browser Firefox verwenden, kdnnen nicht gleichzeitig
beim gleichen Host angemeldet sein.

Zeitstempel der Systemanmeldung

Die Zeitstempelinformationen der vorherigen Anmeldung werden in der WFM Web-
Benutzeroberflache angezeigt, wenn Sie sich das nachste Mal Uber die Benutzeroberflache fur
Supervisoren anmelden. Das heif3t, Sie sind Uber eine mdgliche nicht autorisierte Verwendung lhrer
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Anmeldedaten informiert.

Trading Performance Adherence Reports

Time Zone: | Site's/BL's | v]

Last Login: January 29, 2013 144 PM ECT (GMT+1.0)

EMS

mits
Abbildung: Zeitstempel der Anmeldung in Web fur Supervisoren

Wenn Sie fur den Zeitstempel nicht die Browser-Zeitzone festlegen, wird in dem Zeitstempel die
Zeitzone des Standorts, an dem Sie sich angemeldet haben, verwendet. Der Zeitstempel wird auf der
Startseite rechts oben unterhalb der Liste der Module und der Leiste fur die Brotkrimel-Navigation

angezeigt.

Workforce Management Web for Supervisors (Classic) Help



	Workforce Management Web for Supervisors (Classic) Help
	Anmelden

