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Anmelden

In Workforce Management (WFM) wird der Begrüßungsbildschirm für die Anmeldungs-
Benutzeroberfläche angezeigt.

So verwenden Sie WFM Web:

1. Öffnen Sie einen Browser.
2. Geben Sie die WFM Web-URL (Adresse) in die Adresszeile des Browsers ein und drücken Sie die

Eingabetaste.

Tipp
Die URL erhalten Sie von Ihrem Systemadministrator.

Das Fenster "Anmeldung" wird angezeigt.

1. Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein.
2. Klicken Sie auf OK.

Wenn WFM Web Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort überprüft und das erforderliche Java-Plug-In
gefunden hat, wird die Anwendung in einem separaten Fenster des Browsers gestartet. (Das
ursprüngliche Browser-Fenster bleibt geöffnet und zeigt ein Genesys-Logo an. Sie können dieses
Fenster ggf. schließen.)

Wenn WFM Web Sie nicht anmelden kann, wird eine Fehlermeldung mit einer Beschreibung des
Problems angezeigt. Klicken Sie entweder auf Anmelden, um es erneut zu versuchen (wenn Sie z. B.
annehmen, dass Sie den Benutzernamen oder das Passwort falsch geschrieben haben), oder klicken
Sie auf Fehlerdetails anzeigen.

Wichtig
Mehrere Supervisoren, die den Browser Firefox verwenden, können nicht gleichzeitig
beim gleichen Host angemeldet sein.

Zeitstempel der Systemanmeldung

Die Zeitstempelinformationen der vorherigen Anmeldung werden in der WFM Web-
Benutzeroberfläche angezeigt, wenn Sie sich das nächste Mal über die Benutzeroberfläche für
Supervisoren anmelden. Das heißt, Sie sind über eine mögliche nicht autorisierte Verwendung Ihrer
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Anmeldedaten informiert.

Abbildung: Zeitstempel der Anmeldung in Web für Supervisoren

Wenn Sie für den Zeitstempel nicht die Browser-Zeitzone festlegen, wird in dem Zeitstempel die
Zeitzone des Standorts, an dem Sie sich angemeldet haben, verwendet. Der Zeitstempel wird auf der
Startseite rechts oben unterhalb der Liste der Module und der Leiste für die Brotkrümel-Navigation
angezeigt.
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