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AML: Pausen wahlen

So fullen Sie das Fenster Pausen wahlen im Assistenten fiir mehrfaches Loschen (AML) aus:

1. Wahlen Sie eine oder mehrere Pausen aus der Liste Pausen wahlen. (Wenn weitere Pausen oberhalb
oder unterhalb der angezeigten Listenobjekte vorhanden sind, wird eine vertikale Bildlaufleiste am
rechten Rand eingeblendet, mit deren Hilfe Sie die Gbrigen Pausen anzeigen kénnen.)

* Um einzelne Objekte auszuwahlen, halten Sie wahrend Ihrer Auswahl die Strg-Taste gedrlickt. Um

die Auswahl aufzuheben, halten Sie die Strg-Taste weiter gedrickt, und klicken Sie auf die Objekte,
flr die Sie die Auswahl aufheben mdéchten.

* FUr einen Objektbereich wahlen Sie das erste Objekt, halten Sie die Umschalttaste gedrickt und
wahlen Sie das letzte Objekt des Bereichs. Um den Bereich zu Uberarbeiten, halten Sie die

Umschalttaste weiter gedrickt, und klicken Sie auf das letzte Objekt, das in den Bereich
aufgenommen werden soll.

Die Liste zeigt alle Pausen an, die fir den gewahlten Standort in WFM Web konfiguriert
wurden. Die Spalten der Liste zeigen zu jeder Pause Folgendes an

vollstandiger Name, Kurzname, Lange, Bezahlt-Status und der Standortname der Pause. Sie
kénnen hier das Kontrollkastchen Bezahlt nicht aktivieren oder deaktivieren.

Wenn Sie Mahlzeiten, Ausnahmen, Abwesenheit oder markierte Zeit zum Loéschen ausgewahlt haben,
klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie andernfalls auf Beenden, um die ausgewahlten Pausen zu loschen und den

Assistenten zu schlieBen. Sie gelangen zuriick zur Ansicht Agenten-Erweitert(e), Intraday
oder Wochentlich.

* Wenn Sie Ihre Eintrage im Fenster ,Statustypen auswahlen” Uberprifen oder andern moéchten,
klicken Sie auf Vorherige.

* Oder klicken Sie auf Abbrechen, um den Assistenten zu schliefSen, ohne Ihre Auswahl zu speichern.
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