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Benutzer

Benutzer

Benutzer sind Supervisoren und andere Personen, bei denen es sich nicht um Agenten handelt.
Benutzer sind in zwei Gruppen unterteilt:

1. Benutzer, die in WFM importiert wurden (WFM-Benutzer).

2. Benutzer, die in Genesys konfiguriert, aber nicht als WFM-Benutzer ausgewahlt wurden (Genesys-
Benutzer).

Im Modul Benutzer kénnen Sie Folgendes tun:

e Zeigen Sie eine Liste der vorhandenen WFM-Benutzer an.
e Zeigen Sie die Eigenschaften des Benutzers an.

* Konfigurieren Sie eine spezifische Zeitzone, WFM Builder-Instanz und Berechtigungsrolle flr einen
Benutzer.

e Zeigen Sie Rollenberechtigungen an und bearbeiten Sie sie.

¢ Gewahren Sie einem Benutzer Zugriff auf Geschaftsbereiche, Standorte und Teams oder heben Sie den
Zugriff auf.

¢ Gewahren Sie einem Benutzer Zugriff auf Benachrichtigungen oder heben Sie den Zugriff auf.

Tipp
Wenn die Rollenberechtigungen eines Benutzers in diesem Modul geandert werden

und sich nicht langer mit dem Berechtigungsdatensatz im Modul Rollen
Ubereinstimmen, wird das folgende Dialogfeld angezeigt:

CONFIRMATION

Changing any security rights to the Roles Privileges will automatically unassign Security
@' Role. Do you want to proceed?

Yes No

Abbildung: Bestatigungsdialogfeld

Klicken Sie auf Ja, um die Zuweisung der aktuellen Berechtigungsrolle aufzuheben,
oder klicken Sie auf ein, um die Aktion abzubrechen und die aktuelle
Berechtigungsrolle des Benutzers beizubehalten.
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Benutzer

Bereich "Benutzer"

Dieser Bereich enthalt eine Liste der Benutzer, die in Workforce Management importiert wurden. Die
Liste besteht aus folgenden Spalten: Benutzername, Vorname, Nachname und E-Mail. Dieser
Liste kdnnen Sie Benutzer hinzufiigen (siehe Importieren von Genesys-Benutzern), oder Sie kdnnen
Benutzer I6schen.

In diesem Bereich kdnnen Sie Folgendes tun:

e Sie kbnnen Genesys-Benutzer in WFM importieren, indem Sie auf Genesys-Benutzer importieren

klicken. @

¢ Sie kdnnen Benutzer |6schen, indem Sie sie in der Liste auswahlen und dann auf Loschen & klicken.

¢ Geben Sie zum Suchen von Benutzern ihre Benutzernamen in das Feld Suche ein.

¢ Sie kdnnen die Liste sortieren, indem Sie auf die Spaltentberschrift Benutzername, Vorname oder
Nachname klicken.

Importieren von Genesys-Benutzern

Wenn Sie Genesys-Benutzer importieren, 6ffnet sich ein Bereich, der eine Dropdown-Liste mit den
vorhandenen Berechtigungsrollen enthalt. StandardmaRBig wird der von Ihnen ausgewahlte Benutzer
der ersten Rolle in der Liste zugewiesen. Falls keine Berechtigungsrollen vorhanden sind, zeigt die
Liste <ohne> an. Alle importieren Benutzer werden der in der Liste ausgewahlten Rolle zugewiesen.

Nach Abschluss des Importvorgangs werden die neuen Benutzer in der Liste im Bereich Benutzer
angezeigt. Sie kdnnen dann einen Benutzer auswahlen und dessen Einstellungen in den Bereichen
Eigenschaften, Rollenberechtigungen und Zugriffsrechte dndern oder konfigurieren.
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