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Soll-/Ist-Vergleich - Rollenberechtigungen

Die Rollenberechtigung unter Soll-/Ist-Vergleich gestattet Benutzern folgenden Zugriff:

¢ Soll-/Ist-Vergleich—Steuert, ob der Benutzer Zugriff auf das Modul Soll-/Ist-Vergleich in WFM Web
flr Supervisoren hat, das die Einhaltung des Dienstplans durch Agenten in Echtzeit Gberwacht.

Weitere Informationen finden Sie unter "Soll-/Ist-Vergleich".
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