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Hinzufligen oder Bearbeiten der Start-/Endzeit

Hinzufugen oder Bearbeiten der Start-
/Endzeit

So legen Sie Start- und Endzeit fur Verfugbarkeit oder Arbeitsstunden fest:

1. Geben Sie die Startzeit ein.
Sie kdnnen die Startzeit direkt in das Feld eingeben oder mithilfe des Aufwarts- und Abwartspfeils die
Zeit auswahlen.

Tipp
Far Arbeitsstunden muss lhre Auswahl innerhalb der Agentenverfligbarkeit liegen. Fir Arbeitsstunden mit

dem Status Genehmigt setzt Ihre Auswahl eine Schicht mit dem Status Gewiinscht auler Kraft und legt
absolute Arbeitsstunden fest.

2. Geben Sie die Endzeit mithilfe der gleichen Optionen ein.
Die Dauer der Verfugbarkeit oder der Arbeitsstunden darf 36 Stunden nicht Uberschreiten.

3. Wahlen Sie Nachster Tag, wenn die Endzeit einen Tag nach der Startzeit liegt.

Wichtig

Wenn Sie Nachster Tag auswahlen, muss die Endzeit vor 12:00 Mittag liegen.

4. Geben Sie Kommentare ein, die Sie zu diesem Kalenderobjekt abgeben mdchten.

5. Klicken Sie auf Beenden.

Workforce Management Web for Supervisors (Classic) Help



	Workforce Management Web for Supervisors (Classic) Help
	Hinzufügen oder Bearbeiten der Start-/Endzeit

