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Hilfe zu Workforce Management 8.5
Supervisor

Willkommen bei der Hilfe zu Workforce Management (WFM) Supervisor. Auf dieser Seite kdnnen Sie
direkt zu den gesuchten Informationen wechseln oder Gber das Inhaltsverzeichnis eine schrittweise
EinfUhrung in alle Features und Funktionen in der WFM Supervisor-Benutzeroberflache erhalten.

Tipp

Diese Hilfe beschreibt die neueste Benutzeroberflache flir das Workforce Management
(WFM)-Prognosemodul. Wenn Sie die klassische Supervisor-Benutzeroberflache
verwenden und versehentlich auf dieser Seite gelandet sind, lesen Sie die Hilfe zu
Workforce Management Web flr Supervisoren (klassisch) durch, die das klassische
Prognose-Modul und alle anderen Module in WFM Web beschreibt.

Sehen Sie sich die das neueste WFM Prognose-
Benutzeroberflache an

Link to video

Machen Sie eine Videotour durch die Funktionen und Bedienelemente der neuesten
Benutzeroberflache von WFM Prognose.

Erste Schritte Prognoseszenarien

Erfahren Sie, wie Sie in WFM Web Erstellen Sie Prognoseszenarien,
navigieren, sich an- und abmelden sowie Volumen, Belegschaft und veréffentlichen
die Steuerelemente und Einstellungen Sie Prognosen.

bedienen.

Info zu Prognoseszenarien

WFM Web: Was Sie wissen sollten , ,
Volumen in Szenarien
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https://deu.docs.genesys.com/Documentation/WM/latest/SHelp/Welcome
https://deu.docs.genesys.com/Documentation/WM/latest/SHelp/Welcome
https://deu.docs.genesys.com/Documentation/WM/latest/SHelp/ForecastMdl
https://player.vimeo.com/video/335993201?title=0&byline=0&portrait=0
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Prognose-Uberlagerungen, Ereignisse
und Vorlagen

Erstellen Sie Uberlagerungen,
Uberlagerungsereignisse und Vorlagen in
Prognosen.

Uberlagerungen

Master-Prognosen

Zeigen Sie Master-Prognosevolumen,
Belegschafts- und Schrumpfungsdaten
an.

Info zu Master-Prognosen

Volumen in der Master-Prognose

Uberlagerungsereignisse

Vorlagen

Belegschaft in der Master-Prognose

Schrumpfung in der Master-Prognose
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