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Verwalten von Schrumpfungsdaten

Verwalten von Schrumpfungsdaten

In Workforce Management (WFM) verwalten Sie die Schrumpfungsdaten (friher als
Uberhangbezeichnet) in Prognoseszenarien, indem Sie Schrumpfung, die der Dienstplanstatusgruppe
(DSG) fur eine bestimmte Aktivitat zugeordnet ist, hinzufigen, bearbeiten und I16schen. Sie kdnnen
auch Vorlagen anwenden, um Anpassungen an den Schrumpfungsdaten vorzunehmen.

Multi-Site-Aktivitaten (MSA) verwenden Schrumpfungsinformationen, die den
Dienstplanstatusgruppen von untergeordneten Aktivitaten zugeordnet sind.

Die Statistiken erscheinen im Menl Schrumpfungstyp flr das im Bereich Objekte ausgewahlte
Objekt. Wenn es sich bei dem Objekt um eine Aktivitat handelt, wird in dem MenU die gesamte
Schrumpfung der Dienstplanstatusgruppe, der diese Aktivitat zugeordnet ist, aufgelistet. Wenn es
sich bei dem Objekt um eine Multi-Site-Aktivitat handelt, wird in dem Menu die Schrumpfung fur alle
Dienstplanstatusgruppen, die den untergeordneten Aktivitaten zugeordnet sind, aufgelistet. Sie
mussen die Schrumpfungswerte fur untergeordnete Aktivitaten der MSA einzeln bearbeiten.

Wenn Sie eine Aktivitat oder MSA auswahlen, fur die keine Dienstplanstatusgruppen verfuagbar sind,
wird nach dem Klicken auf Schrumpfung hinzufiigen die Meldung Es sind keine
Dienstplanstatusgruppen verfligbar im Dialogfeld angezeigt.

Hinzufugen und Loschen von Schrumpfung

Das Hinzufigen von Schrumpfung in Prognoseszenarien bedeutet das Hinzufligen von
Schrumpfungswerten, die einer Dienstplanstatusgruppe (DSG) und einem Ziel, z. B. einer Aktivitat,
zugeordnet sind. Das Léschen der Schrumpfung bedeutet, dass diese Werte im MenU
Schrumpfungstyp geldscht werden. Sobald Sie das Ldschen dieser Werte bestatigen, wird die DSG
aus dem Menu Schrumpfungstyp entfernt. Gehen Sie wie unten beschrieben vor, um Schrumpfung
hinzuzufigen und zu 16schen.
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Hinzufugen von Schrumpfung zu Aktivitaten

Add Shrinkage For New Deferred Activity

Select a Schedule
State Group from

Select available schedule state group

. Name Type
the list.
break Unplanned shrinkage
coffee-break Unplanned shrinkage
meal Planned shrinkage
planned Planned shrinkage
unplanned Unplanned shrinkage
-
@ Initial value 2% :

() Select templates

Select Templates

Add or remove templates Add template

@ Z1Test1254 v

- . Enter initial value
Startdate  Sun, Sep 16,2018 [H] Enddate  Fri,Oct52018 [

w

or select tempfate.

o Sun [ Mon Tue Wed [ Thu [ Fri [ Sat
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So fligen Sie einer Aktivitat in einem Szenario Schrumpfung hinzu:

1. Offnen Sie die Schrumpfungsansicht

2. Erweitern Sie im Bereich Objekte Geschaftsbereiche und Standorte, um eine Aktivitat auszuwahlen.

b 1 4
AR

3. Klicken Sie in der Symbolleiste auf Schrumpfung hinzufliigen
Das Dialogfeld Schrumpfung fiir <Aktivitatsname> hinzufiigen wird geoffnet.

4. Wahlen Sie eine Dienstplanstatusgruppe aus der Liste aus.
5. Wahlen Sie eine dieser Optionen:

* Geben Sie im Feld Anfangswert einen Prozentsatz ein.

7/

» Klicken Sie auf das Optionsfeld Vorlagen auswahlen und dann auf Bearbeiten
Das Dialogfeld Vorlagen auswahlen wird geoffnet.

1. Wahlen Sie eine Vorlage aus dem Listenfeld aus.

2. Geben Sie bei Bedarf das Startdatum und das Enddatum ein (oder verwenden Sie die
Datumsauswahl zum Anpassen).

3. Deaktivieren Sie alle Wochentage, die fUr diese Vorlage nicht gelten.

4. Um weitere Vorlagen hinzuzufligen, klicken Sie auf Vorlage hinzufigen und wiederholen Sie
die Teilschritte 2 und 3 fur jede einzelne.

5. Klicken Sie auf OK.

Der Assistent kehrt zum Dialogfeld Schrumpfung fiir <Aktivitatsname> hinzufiigen
zuruck.

6. Klicken Sie auf Hinzufligen.

WFM bestatigt, dass die Schrumpfung erfolgreich hinzugefiigt wurde, und die Schrumpfung
wird im Diagramm und im Raster angezeigt.

Klicken Sie oben rechts im Dialogfeld auf Abbrechen oder X, um die Aktion abzubrechen und das
Dialogfeld zu schliel3en.
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Loschen von Schrumpfung aus Aktivitaten

A -

é IShrinkageRoma  Shrinkage v

Activities Q e A o B I 3

>
Q sumG Shrinkage type | unplanned v | Granularity 15 v

A O BU_Monday
> [l MG_sitel 4 Grand total
v Rl mG_site2 Total planned

Act2 3

Total unplanned

> m Site3 - 2 weeks ‘;e
& 2 lanned Delete
MSA_1 .E 2 AR F
w - Sunday £ unplann
Q BU1-Sund = FK unplanned
v [l Site2- None 1 Select shrinkdge in
LX New Deferred Activity
> © LY. Saterin . the drop-down|menu.
Sun Sep 30 Mon Oct 1
" ‘
Sun Sep 30 Mon Oct 1

© Delete Shrinkage

Men Oct 1

Sun Sep 30

Are you sure you want to delete shrinkage planned
(New Deferred Activity)?

Click "Delete" in the
confirmation dialog.

So l6schen Sie die Schrumpfung aus einer Aktivitat in einem Szenario:

1. Offnen Sie die Ansicht Schrumpfung.
2. Erweitern Sie im Bereich Objekte Geschaftsbereiche und Standorte, um eine Aktivitat auszuwahlen.

3. Klicken Sie auf das Listenfeld Schrumpfungstyp und wahlen Sie die Dienstplanstatusgruppe aus, die
Sie l[6schen mdchten.

4. Klicken Sie im Untermenu der ausgewahlten DSG auf Léschen.

5. Ein Bestatigungsdialogfeld wird gedffnet.
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Klicken Sie auf Loschen.

Die Schrumpfung wird aus dem Diagramm und Raster fiir die ausgewahlte Aktivitat
geloscht.

6. Klicken Sie alternativ auf Abbrechen, um die Aktion abzubrechen und das Dialogfeld zu schlieRen.
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Hinzufugen von Schrumpfung durch Anwenden von Vorlagen

Add more templates, ’
Apply Templates if necessary.
Add or remove templates Add template
©  SaveAsPlannedCH v

Startdate  Sun, Sep 16,2018 [ i Enddate  Fri,Oct5 2018 [ 20 day(s

[ Mon [¢ Tue Wed Thu Fri Sat [ ] Sun

c} TestShrinkageApply

Start date = Sun, Sep 16, 2018 m : End date  Fri, Oct 5, 2018

Mon Tue [ Wed [ Thu [ Fri [# Sat [ Sun

Click the down arrow
to select template.

Cancel Help Apply

So fugen Sie der Dienstplanstatusgruppe durch Anwenden einer Vorlage Schrumpfung hinzu:

1. Offnen Sie die Ansicht Szenario > Schrumpfung.

2. Klicken Sie auf das Listenfeld Schrumpfungstyp, um eine Dienstplanstatusgruppe auszuwahlen.
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L
3. Klicken Sie auf Vorlagen anwenden |__
Das Dialogfeld Vorlagen anwenden wird geéffnet.

4. Wahlen Sie im Feld Vorlage auswahlen die Vorlage aus, die Sie anwenden mdchten.

5. Andern Sie bei Bedarf das Start- und Enddatum.
Stellen Sie sicher, dass die Daten nicht auSerhalb der Start-/Enddaten des Szenarios liegen.

6. Deaktivieren Sie alle Wochentage, die von dieser Vorlage nicht beeinflusst werden sollen.

7. Um weitere Vorlagen hinzuzufugen, klicken Sie auf Vorlage hinzufliigen und wiederholen Sie die
Schritte 4 bis 6 fur jede einzelne.

8. Klicken Sie auf Anwenden.
9. Wenn der Vorgang abgeschlossen ist, klicken Sie auf OK.

Klicken Sie oben rechts im Dialogfeld auf Abbrechen oder X, um die Aktion abzubrechen und das
Dialogfeld zu schlieRen.
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