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Anmelden und abmelden

Tipp

Auf dieser Seite wird die neue Benutzeroberflache des Workforce Management (WFM)-
Prognosemoduls beschrieben. Wenn Sie die klassische Supervisor-Benutzeroberflache
verwenden und versehentlich auf dieser Seite gelandet sind, lesen Sie die Seite
Anmelden in der Hilfe zu Workforce Management Web fiir Supervisoren (klassisch)
durch, die alle Module beschreibt, einschliefSlich des klassischen Prognosemoduls.

Bevor Sie sich bei WFM anmelden kénnen, benétigen Sie die WFM-Web-URL (Adresse). In einigen
Contact Centern kann die Anmeldeseite eingerichtet sein und Sie kdnnen lhren Benutzernamen und
Ihr Kennwort eingeben. Wenn dies nicht der Fall ist, fragen Sie Ihren Administrator nach der WFM-
Web-URL. Nachdem Sie sie in lhren Browser eingegeben haben, zeigt WFM den BegriBungsbildschirm
fur die Benutzeroberflache zum Anmelden an.

Tipp

WEFM verfugt Gber eine neue Supervisor-Benutzeroberflache, auf die Sie zugreifen
kdonnen, nachdem Sie sich beim Web flir Supervisoren angemeldet haben (wenn Sie
Uber die entsprechenden Zugriffsrechte verfigen). Informationen zur Verwendung der
neuen Benutzeroberfliche finden Sie unter Offnen der neuen Supervisor-
Benutzeroberflache.
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Anmelden beim Web fur Supervisoren (klassisch)
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B GENESYS workforce Management 4 password

: The WFM Home

view opens.

Version 8.5.212.04
b b
QGENES‘{S ~ Conflguratien  Poldes  Calendar  Forecast  Schedule  Trading  Performanoe Repons
T | A Home ¥
' CONFIGURATION * B POLICTES

ORI Exception Types

B roRECAST
Seenancd

Templates

1B AT RE RCE

Dtals

Graphical

L]
D Waorkforce Management | 5.5 212.04 | 1999 - 2018 Goretys Telotomamuracalons Laboralod s
[=] ANl righis resenved. Genesys sube spplications ane covered By UL5. and Fonegn Patents.

So verwenden Sie WFM Web:

1. Erfragen Sie die URL (Adresse) fur die WFM-Anwendung von Ihrem Administrator.
2. Offnen Sie einen Webbrowser.

3. Kopieren Sie die URL, figen Sie sie ein oder geben Sie sie in die Adressleiste Ihres Browsers ein und
dricken Sie die Eingabetaste.
Das Fenster Anmelden wird angezeigt.

4. Geben Sie lhren Benutzernamen und Ihr Kennwort ein.

5. Klicken Sie auf OK.

Wenn WFM Web lhren Benutzernamen und Ihr Kennwort validiert, wird die Ansicht Startseite von
Web fur Supervisoren (klassisch) gedéffnet. Wenn WFM Web Sie nicht anmelden kann, wird eine
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Fehlermeldung mit einer Beschreibung des Problems angezeigt. Klicken Sie entweder auf Anmelden,
um es erneut zu versuchen (wenn Sie z. B. annehmen, dass Sie den Benutzernamen oder das
Kennwort falsch geschrieben haben), oder klicken Sie auf Fehlerdetails anzeigen.

Wichtig

Mehrere Supervisoren, die den Browser Firefox verwenden, kdnnen nicht gleichzeitig
beim selben Host angemeldet sein.

Offnen der neuen Supervisor-Benutzeroberflache

Je nachdem, wie WFM Web in Ihrem Contact Center eingerichtet ist, wird die Option zum Offnen der
neuen Benutzeroberflache moéglicherweise nicht angezeigt. Wenn Sie diese Option nicht sehen und
eine Zugriffsberechtigung bendtigen, wenden Sie sich an Ihren Administrator.
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So offnen Sie die neue WFM Supervisor-Benutzeroberflache:

1. Melden Sie sich zuerst bei der Supervisor-Benutzeroberflache (klassisch) an. Siehe das Verfahren oben.

2. Klicken Sie oben rechts in der klassischen Ansicht Startseite (oder einer anderen Ansicht) auf Neue
Benutzeroberflache.

Das neue Modul Prognose wird geoéffnet.

3. Klicken Sie auf das Listenfeld Prognose, um eine beliebige Ansicht im Modul Prognose auszuwahlen
und zu 6ffnen.

Tipp
Sie kdnnen jederzeit zur klassischen Supervisor-Benutzeroberflache wechseln, indem

Sie auf das Listenfeld Anmelden/Abmelden klicken und Zu klassischer
Benutzeroberflache wechseln auswahlen. Siehe Abmelden.
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Andern der lokalen Zeitzone

Mit WFM kénnen Sie lhre Benutzereinstellungen anzeigen und lhre Zeitzone im Dialogfeld
Benutzereinstellungen andern, indem Sie auf das Listenfeld Anmelden/Abmelden klicken.

Time Zone

User Settings

(GMT -08:00) America/Los_Angeles

Change your timezone.

User Settings

Time Zone

(GMT -08:00) America/Los_Angeles

(GMT -07:00) America/Edmonton
(GMT -07:00) America/Fort_Nelson
(GMT -07:00) America/Hermosilo
(GMT -07:00) America/Inuvik
(GMT -07:00) America/Mazatlan
(GMT -07:00) America/Qjinaga
(GMT -07:00) America/Phoenix
(GMT -07:00) America/Shiprock
(GMT -07:00) America/Y elowknife
(GMT -07:00) Canada/Mountan s
(GMT -07:00) Etc/GMT+7

(GMT -07:00) Mexico/BajaSur
(GMT -07:00) MST

(GMT -07:00) MSTZMDT

(GMT -07:00) Navajo

(GMT -07:00) US/Arizona

(GMT -07:00) US/Mountain

(GMT -08:00) America/Dawson
(GMT -08:00) America/Ensenada

America/Los_Angeles

First Name
default

Last Name
default

Email

Role

New Security Role (1518028784066)

View your user settings.
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So andern Sie lhre Zeitzone:

1. Klicken Sie oben rechts in einer beliebigen Ansicht auf den Abwartspfeil neben Ihrem Benutzernamen.

2. Wahlen Sie Benutzereinstellungen...
Das Dialogfeld ,,Benutzereinstellungen* wird geoffnet.

3. Klicken Sie auf das Listenfeld Zeitzone und wahlen Sie lhre Zeitzone aus.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Sie kédnnen in diesem Dialogfeld auch lhren Vornamen, Nachnamen, lhre E-Mail-Adresse und lhre
WEFM-Sicherheitsrolle anzeigen, obwohl Sie diese Einstellungen nicht andern kdnnen.

Abmelden

Melden Sie sich immer ab, wenn Sie WFM nicht mehr verwenden. Falls Sie sich nicht abmelden,
kénnen andere Benutzer Ihres Arbeitsplatzes eventuell Ihre Kontoinformationen einsehen.

}h default default

default default
in

Mick the down

rrow to log
Share statu Switch to classic Ul out.

Your name

User settings...

displays here.

Mot shared

So melden Sie sich von der neuen WFM Supervisor-Benutzeroberflache ab:

1. Klicken Sie auf den Abwartspfeil neben Ihrem Namen, um das Listenfeld zu 6ffnen.

2. Wahlen Sie Abmelden.
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WFM Web meldet Sie ab und das Anmeldefenster wird angezeigt.

Ein anderer Benutzer kann sich jetzt anmelden oder Sie kdnnen den Browser schlieBen.
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