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Allgemeine Prognoseaufgaben

Allgemeine Prognoseaufgaben

In einigen Fallen kdnnen Sie mit Workforce Management (WFM) dieselbe Aufgabe in mehr als einer
Prognoseansicht ausfuhren. In diesem Thema finden Sie Beschreibungen und Verfahren, die lhnen
beim Ausfuhren dieser allgemeinen Aufgaben helfen.

Hinzufugen und Entfernen von Aktivitaten in Prognosen

Fligen Sie Aktivitaten oder Multi-Site-Aktivitaten (MSA) in offenen Szenarien hinzu oder entfernen Sie
sie, indem Sie die Symbole Aktivitaten hinzufiigen und Aktivitaten entfernen in der
Symbolleiste in allen Szenarioansichten (Volumen, Belegschaft, Schrumpfung) verwenden.

HinzufGgen von Aktivitaten oder MSA

Add activities
. Select activities or
» [ @ BUS =

3 :il-:f.wﬁ-ﬂ“‘ MSA. ah-d thg'h,
click "Add",

@ GRIDEMT
Q@ Graningdl
Q [T]

@ MainBU

» @ TEE_EUH
¥ @ TEEEUZ
~ [5] @@ TEE_BUZ
w [ H TEE_STEN
B TEE_Acthvity311
B 17 TEE Acthity312
» & TEE_SITER2
» ﬂ‘ TestOpenCiosed -

- -

So fugen Sie einer vorhandenen Prognose Aktivitaten oder MSA hinzu:

1. Offnen Sie ein Szenario.
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2. Klicken Sie in der Symbolleiste auf Aktivitaten hinzufiigen
Das Dialogfeld Aktivitaten hinzufiigen wird geéffnet.

3. Erweitern Sie die Baumstruktur, um die Aktivitaten auszuwahlen, die Sie hinzufiigen mochten.
Sie konnen eine Auswahl liber mehrere Standorte treffen.

4. Klicken Sie auf Hinzufligen.

5. Wenn die Verarbeitung abgeschlossen ist, klicken Sie auf OK.

Klicken Sie jederzeit auf Abbrechen, um die Aktion abzubrechen und das Dialogfeld zu schlieRen.

Entfernen von Aktivitaten oder MSA

Remove activities A
Select activities or
Q ActusisGraphEU

@ Busech0 MSA and then,

Q@ Bl_MG

O click "Remove".
Q@ BU - Sundey

Q BUZ- Saturdey

Q@ Frank_Bli1

WoOoWw W W W W W W

» [ Q GRID_EDIT
w [ @ TEEBU
~ [ [@ TEE_SMEN
B 0 THE Activity311
B 0 TEE Activity3i2

So entfernen Sie Aktivitaten oder MSA aus einer vorhandenen Prognose:

1. Offnen Sie ein Szenario.
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2. Klicken Sie in der Symbolleiste auf Aktivitaten entfernen
Das Dialogfeld Aktivitaten entfernen wird geéffnet.

3. Erweitern Sie die Baumstruktur, um die Aktivitaten auszuwahlen, die Sie entfernen mochten.
Sie konnen eine Auswahl Giber mehrere Standorte treffen.

4. Klicken Sie auf Entfernen.

5. Wenn die Verarbeitung abgeschlossen ist, klicken Sie auf OK.

Klicken Sie jederzeit auf Abbrechen, um die Aktion abzubrechen und das Dialogfeld zu schlieRen.

Speichern von Prognosen als Vorlagen

Sie kénnen Daten in einem vorhandenen Szenario oder einer Master-Prognose wiederverwenden,
indem Sie den Assistenten Als Vorlage speichern verwenden, um eine Prognosevorlage zu
erstellen. Sie kdnnen diesen Assistenten in allen Szenarien- und Master-Prognose-Ansichten
verwenden.
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Click the arrow to open the

drop—down menu.

an default default

Save as template...

Save As Template

Set template properties Select activities for template

Name My test template » Q ActualsGraphBU
> Q BU_For_HD

T v v
b= s [] Q BU_Global

@ The actual data will be used for this template > Q BU_MG
» Q@ BU_Monday
> O BU_Schedule_Monday
Sun, Feb 10,2019 [ > Q BU_Test
~ [=] @ BU1 - Sunday

Source start date  Mon, Feb 4, 2019 D

Source end date

Publish... Alt+P

Close Alt+W

spuoses | Hy

Select activities or
ulti-site activities.

_J

> [l Site2 - None f
v [ [l Sited - 3 weeks

¥ | #free activity **

~ Fixed-Staff Activity 04

» [l Site5- 4 weeks
> [l SiteZ - Month S

Populate fields in this section.

Cancel

So speichern Sie die Prognose als Vorlage:

1. Offnen Sie ein Szenario oder eine Master-Prognose.

Click "Save".

Wahlen Sie im Bereich Objekte eine Aktivitat oder eine Multi-Site-Aktivitat (MSA) aus.

1. Dadurch wird die Option Als Vorlage speichern aktiviert.

2. Klicken Sie rechts oben in der Ansicht auf den Abwartspfeil auf der Schaltflache Speichern.

3. Wenn das Listenfeld ged6ffnet wird, wahlen Sie Als Vorlage speichern....

Das Dialogfeld Als Vorlage speichern wird geéffnet.

4. Geben Sie in das Feld Name einen Namen fur die neue Vorlage ein.

5. Wahlen Sie die Vorlagenart aus dem Listenfeld Typ aus (IV oder AHT, wenn in der Volumenansicht
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geodffnet).
Dieses Feld hat einen vorausgefiillten Wert, der nicht geandert werden kann, wenn Sie

dieses Dialogfeld in der Ansicht Belegschaft oder Schrumpfung 6ffnen.

6. Wahlen Sie das Quellstartdatum und Quellenddatum aus oder geben Sie sie in die entsprechenden
Felder im Bereich Quelldatumswerte ein.

7. Erweitern Sie die Liste der Objekte auf der rechten Seite, um Aktivitaten oder Multi-Site-Aktivitaten
auszuwahlen, die fur diese Vorlage verwendet werden sollen, und klicken Sie auf Speichern.

8. Wenn der Speichervorgang abgeschlossen ist, klicken Sie auf OK.
Die neue Prognosevorlage wird in der Vorlagenansicht angezeigt.

9. Klicken Sie alternativ auf Abbrechen, um die Aktion abzubrechen und das Dialogfeld zu schlieBen.

Kommentieren in Prognosen

Hinzuflgen, lesen, bearbeiten, [6schen und sortieren Sie Kommentare in Szenarien oder Master-
Prognosen mithilfe des Dialogfelds Kommentare. Sie kdnnen diesen Dialog in allen Szenarien- und

Master-Prognose-Ansichten 6ffnen.

Tipp
Kommentare, die im Prognosemodul Web flr Supervisoren (klassisch) hinzugefligt
wurden, sind in diesem Prognosemodul nicht sichtbar und umgekehrt.
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Hinzuftigen, Offnen und Lesen von Kommentaren

Workforce Management
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So fugen Sie Kommentare zu einer Prognose hinzu:

1. Offnen Sie ein Szenario oder eine Master-Prognose-Ansicht.

2. Erweitern Sie im Bereich Objekte die Baumstruktur und wahlen Sie eine Aktivitat oder Multi-Site-
Aktivitat aus.
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3. Wahlen Sie im Raster eine Zelle in der Datumsspalte aus, in der Sie Kommentare hinzufligen moéchten.

4. Klicken Sie oben rechts in der Ansicht auf Kommentare
Der Bereich Kommentar wird geéffnet.

5. Klicken Sie auf Kommentare hinzufiigen.

6. Geben Sie lhren Kommentar in das Textfeld ein (maximal 2000 Zeichen) und klicken Sie auf
Kommentar.

Der Kommentar wird auf der Registerkarte Ausgewahlt angezeigt.

Nach dem Hinzufligen von Kommentaren flr ein bestimmtes Datum:

¢ Wenn der ausgewahlte Zeitraum wochentlich ist, wird die Spalteniberschrift im Raster gelb angezeigt.
Ein Dreieck oben rechts zeigt an, dass Kommentare zu diesem Datum vorhanden sind.

* Wenn der ausgewahlte Zeitraum monatlich oder jahrlich ist, werden die Zellen in der Zeile flr dieses
Datum gelb mit dem Dreieck oben rechts angezeigt.

¢ Oben rechts in der Ansicht zeigt das Symbol Kommentare die Gesamtzahl der Kommentare in Rot fur
die ausgewahlte Aktivitat oder Multi-Site-Aktivitat an.

Um Kommentare zu lesen, 6ffnen Sie den Bereich Kommentare auf zwei Arten:

1. Klicken Sie auf das Dreieck in der Datumszelle.
Die Registerkarte Ausgewahlt wird standardmaRig geéffnet.

2. Wahlen Sie eine Aktivitat aus und klicken Sie dann oben rechts in der Ansicht auf Kommentare.
Die Registerkarte Alle Kommentare wird standardmaRig geoffnet. Wenn fiir die ausgewahlte
Aktivitat keine Kommentare vorhanden sind, wird die Meldung Keine Kommentare
angezeigt.

Wenn Sie einen Bereich von Datumszellen auswahlen, wird die Registerkarte Ausgewahlt mit den
Kommentaren fur das erste ausgewahlte Datum ged6ffnet. Wenn Sie eine Datumszelle ohne
Kommentare auswahlen, wird die Registerkarte Ausgewahlt mit Keine Kommentare geoéffnet.

Wenn ein Kommentar mehr als drei Textzeilen enthalt, klicken Sie auf den unterstrichenen Link Mehr,
um den gesamten Kommentar anzuzeigen. Klicken Sie auf Weniger, um es zu minimieren.

SchlieBen Sie den Bereich Kommentare, indem Sie auf das X oben rechts im Bereich klicken.
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Bearbeiten, Loschen und Sortieren von Kommentaren
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So bearbeiten Sie Kommentare:

1. Offnen Sie den Bereich Kommentare.

2. Klicken Sie in dem Kommentar, den Sie bearbeiten mochten, auf Aktionen

default defladt

Edit

This comment has been edited

Cangel

N

Cormments (4)

Ml comments  Selectec

Sorthy Userfse v

dedault defasdy
wihaoijoiey

oMt

Camcel

Delete comment, click "Delete".
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offnen.
3. Klicken Sie auf Bearbeiten.
4. Wenn das Textfeld gedffnet wird, bearbeiten Sie den Kommentar.

5. Klicken Sie auf Speichern.

Sie kdnnen nur die von lhnen erstellten Kommentare bearbeiten. Wenn Sie auf einen von einer
anderen Person erstellten Kommentar klicken, ist Loschen die einzige Option, die im MenU Aktionen
angezeigt wird.

So loschen Sie Kommentare:

1. Offnen Sie den Bereich Kommentare.

2. Klicken Sie in dem Kommentar, den Sie [6schen mochten, auf Aktionen, um das Listenfeld zu 6ffnen.
3. Klicken Sie auf Loschen.
4,

Wenn Sie aufgefordert werden, den Loschvorgang zu bestatigen, klicken Sie auf Loschen.

So sortieren Sie Kommentare:

1. Offnen Sie den Bereich Kommentare.

2. Wahlen Sie die Registerkarte aus, die Sie sortieren moéchten.

3. Klicken Sie im Feld Sortieren nach auf den Abwartspfeil, um das Menu zu 6ffnen.
4.

W3hlen Sie eines von vier Sortierkriterien aus: Neue zuerst, Altere zuerst, Benutzer, aufsteig. oder
Benutzer, absteig..
Die Kommentarliste wird nach den ausgewahlten Kriterien sortiert.

Das Feld Sortieren nach ist nur sichtbar, wenn die Registerkarte zwei oder mehr Kommentare
enthalt. Wenn Sie Benutzer, aufsteig. oder Benutzer, absteig. auswahlen, werden Kommentare
nach dem Namen des Benutzers in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge sortiert. Neue
zuerst ist die Standardsortierreihenfolge.

Klicken Sie jederzeit auf Abbrechen, um die Aktion beim Hinzufligen, Bearbeiten und Loschen von
Kommentaren abzubrechen.

Verwenden der Suche zum Finden von Objekten

Suchen Sie schnell nach Aktivitaten in den Ansichten Szenarien und Master-Prognosen, indem Sie die

Suche im Bereich Objekte verwenden. Klicken Sie oben im Objektbereich auf das Symbol Q , um das
Suchfeld ein- oder auszublenden. Sie kdnnen diese Suchfunktion in allen Szenarien- und Master-
Prognose-Ansichten verwenden.
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Workforce Management  Forecast
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So verwenden Sie die Suche, um Objekte schnell zu finden:

1. Offnen Sie eine der Szenarien- oder Master-Prognose-Ansichten.

2. Wenn Sie sich in der Ansicht Szenarien befinden, klicken Sie auf das Menu Aktionen und 6ffnen

Sie ein Szenario.

Q

3. Klicken Sie im Bereich Objekte auf Suchen
Das Feld Suchen wird angezeigt.

4. Geben Sie die Suchkriterien ein. Zum Beispiel den Namen eines Objekts (Geschaftsbereich, Standort,
Aktivitat, Multi-Site-Aktivitat).
WFM hebt jeden ubereinstimmenden Text wahrend der Eingabe hervor.

5. Klicken Sie auf Eingabe.
WFM erweitert die Liste, um die Anzahl der gefundenen ilibereinstimmenden Objekte
anzuzeigen, und zeigt die Anzahl der ubereinstimmenden Elemente im Suchfeld zusammen

mit Aufwarts-/Abwartspfeilen an.
6. Klicken Sie auf den Aufwarts- oder Abwartspfeil, bis Sie das gesuchte Objekt gefunden haben.

7. Klicken Sie auf x, um das Feld Suchen zu l6schen und eine neue Suche zu starten.

Wenn WFM keine Ubereinstimmungen fiir die von lhnen eingegebenen Suchkriterien findet, zeigt
WFM 0 von 0 gefundene Treffern an und kein Text wird in der Liste der Objekte hervorgehoben.
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