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Abwesenheit

Abwesenheit

Im Bereich "Abwesenheit" haben Sie folgende Mdglichkeiten:

e Anzeigen lhrer beantragten Abwesenheit im Kalender, inklusive Status

e Beantragen von Abwesenheit und Teilnehmen an Auktionen fur Abwesenheiten.

+ Andern lhres Status im Auktionszeitraum fir Abwesenheiten.

e Entfernen von Abwesenheitsantragen, die noch nicht gewahrt oder geplant wurden.

* Anzeigen lhres Freizeitausgleichs flr ein beliebiges Datum.

Um die Ansicht "Abwesenheit" zu 6ffnen, klicken Sie in der Menlleiste auf Abwesenheit.

Der Bereich "Abwesenheit" enthalt folgende Komponenten:

Vier Befehlsschaltflachen (Neu, Bearbeiten, Widerrufen und Loschen), mit denen Sie
Abwesenheitsantrage erstellen, andern oder I6schen konnen (werden oben links im Bereich
"Abwesenheit" angezeigt).

e Eine Dropdown-Liste mit allen Ihnen zur Verfigung stehenden Abwesenheitstypen.
¢ Den Bereich Freizeitausgleich

¢ Einen 12-monatigen Kalender fur das aktuelle Jahr

e Eine Legende, die die Bedeutung der im Kalender verwendeten Farben erklart

¢ Informationen Uber die Auktionszeitraume fir Abwesenheiten, die innerhalb des im Abschnitt "Kalender"
angezeigten Zeitraums liegen.

Tipp
Wenn Abwesenheit in der Menlileiste nicht angezeigt wird, ist die
Abwesenheitsplanung nicht fur Ihr Contact Center aktiviert.
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