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Ubersicht

Ubersicht

In dieser Hilfe finden Sie alle erforderlichen Informationen, um die Funktionen in Workforce
Management (WFM) Web flr Agenten zu verstehen.

Im Fenster "WFM Web fur Agenten" befinden sich zwei Hilfebefehle:

¢ Klicken Sie in der Menuleiste auf Hilfe (links von "Abmelden"), um auf die gesamte Hilfedatei
zuzugreifen. Das angezeigte Hilfefenster enthalt links ein Inhaltsverzeichnis, das Zugriff auf alle
Hilfethemen bietet.

e Um auf die kontextspezifische Hilfe zuzugreifen, klicken Sie oben rechts im WFM-Fenster auf das Symbol

Hilfe (@', unter Abmelden). Das angezeigte Hilfefenster verfligt Uber kein Inhaltsverzeichnis und zeigt
nur das Thema an, das das WFM-Dialogfeld oder -Fenster beschreibt, das Sie gerade verwenden.

Tastatur- und Audionavigation

Anstatt auf Befehle zu klicken, kdnnen Sie durch Drlicken der Tabulatortaste die "Markierung" auf den
auszufuhrenden Befehl bewegen und anschlielend die Eingabetaste oder die Leertaste dricken.

WFM Web flr Agenten ist mit dem Screenreader JAWS 8 kompatibel. Informationen zur Funktionen
und Verwendung des Screenreaders finden Sie in der JAWS 8-Dokumentation.

Links zu anderen Themen

Die unterstrichenen Worter und Ausdricke innerhalb der Hilfethemen sind Links zu anderen Themen.
Klicken Sie auf einen beliebigen Link, um direkt zu dem zugehérigen Thema zu wechseln.

Um zum Ausgangsthema zuriickzukehren, klicken Sie auf die Schaltflache Zurtick lhres Browsers
oder drucken Sie die Ruicktaste.

Tour durch alle Funktionen

Klicken Sie auf ein Thema im Inhaltsverzeichnis auf der linken Seite des Fensters "Hilfe", um
Informationen zu der entsprechenden Funktion zu lesen.

Sie kdnnen auch auf die Links im Abschnitt Einfuhrung in WFM Web klicken, um mit der Erkundung
der einzelnen Hilfeabschnitte zu beginnen.

Um bestimmte Informationen zu suchen, verwenden Sie die Suchfunktion am oberen Rand jeder
Seite, um die Hilfe zu durchsuchen, oder aktivieren Sie das Kontrollkastchen Diese Website
durchsuchen unter dem Feld Suche, um entsprechende Informationen in anderen Dokumenten zu
suchen.
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Drucken dieser Online-Hilfe

Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie die Hilfe lieber drucken moéchten, anstatt sie online zu verwenden:

1. Klicken Sie im Navigationsbereich unten im Inhaltsverzeichnis auf PDF-Version.

2. Wenn das Dialogfeld angezeigt wird, wahlen Sie:

« Offnen mit, um die Anwendung auszuwéahlen, mit der Sie die Hilfe anzeigen und drucken méchten.

Adobe Acrobat Version 9 wird empfohlen.

* Datei speichern, um die Hilfe in einem Ordner auf Ihrem Computer zu speichern.

Navigieren Sie nach Abschluss des Downloads zu dem Ordner, in dem Sie die PDF-Datei gespeichert haben,
und drucken Sie die Datei mit der Druckfunktion in der Anwendung, oder offnen Sie die Datei, und zeigen

Sie sie offline auf Ihrem Computer an.

Einfuhrung in WFEM Web

Klicken Sie auf einen der folgenden Links, um die Grundlagen von WFM Web zu erlernen:

Thema
Erste Schritte
Dienstplan

Auktion

Tauschen

Winsche

Abwesenheit

Konfiguration

Info

Beschreibung

Beschreibt die Browser- und WFM Web-Grundlagen,
einschlie8lich An- und Abmeldung.

Beschreibt das Fenster "Dienstplan".

Erklart, wie Sie ein Auktionsszenario Uberprufen
und auf ein Auktionsszenario antworten.

Erldutert das Erstellen und Uberprifen von
Vorschlagen zum Dienstplantausch und das
Antworten auf Vorschlage.

Gibt Auskunft dartber, wie Sie in WFM Web
Winsche anzeigen, hinzufugen und bearbeiten.

Beschreibt die Ansicht "Abwesenheit" und das
Hinzuflgen, Bearbeiten und Ldoschen von
Abwesenheitsantragen.

Beschreibt die Informationen, die Uber Sie im
Fenster "Konfiguration" angezeigt werden.

Erlautert, wie Sie erkennen kdnnen, welche Version
von WFM Web Sie verwenden.
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