3 GENESYS

This PDF is generated from authoritative online content, and
is provided for convenience only. This PDF cannot be used
for legal purposes. For authoritative understanding of what
is and is not supported, always use the online content. To
copy code samples, always use the online content.

Workforce Management Web for
Agents (Classic) Help

Ansicht fur erwlnschte Auktionszuweisungen

6/14/2025



www.princexml.com
Prince - Non-commercial License
This document was created with Prince, a great way of getting web content onto paper.


Ansicht fUr erwinschte Auktionszuweisungen

Ansicht fur erwunschte
Auktionszuwelisungen

Sie gelangen zu diesem Fenster, indem Sie im Bereich Auktionszuweisung auf die Schaltflache
Erwiinscht klicken.

Verwenden Sie die Ansicht Erwiinscht, um die von Ihnen erwinschten Dienstplanzuweisungen neu
so sortieren.

Herstellen einer Rangordnung fur Ilhre gewahlten Schichten

Ihre gewahlten Schichten sind, wenn Sie zu diesem Fenster navigiert sind, bereits mit einer
Rangordnung versehen. Dies ist erfolgt, als Sie im Bereich fir die Auktionszuweisung auf Zu
Erwiinscht hinzufiigen geklickt haben. Die Schicht, die am meisten lhren Winschen entspricht,
erhalt die Nummer 1.

So andern Sie die Nummer einer einzelnen Wahl:

1. Markieren Sie die Nummer in der Spalte "Wahl", und geben Sie eine andere Nummer ein.

Wichtig
Wenn Sie die Rangordnungsnummer einer Wahl andern und auf Anwenden
klicken, werden alle anderen gewahlten Schichten entsprechend neu nummeriert.

2. Klicken Sie auf Anwenden, um die Anderung auszufiihren, oder auf Abbrechen, um sie zu verwerfen.

Wiederholen Sie diese Schritte, bis die gewlinschte Rangordnung flr die gewahlten Schichten
hergestellt ist.

Entfernen von Dienstplanen aus der Ansicht "Erwunscht"

So entfernen Sie eine oder mehrere Schichten aus der Ansicht Erwiinscht:

1. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen in der Spalte ganz rechts von jedem Dienstplan, auf den Sie die
Aktion anwenden mdchten.

2. Klicken Sie auf Entfernen, um die ausgewahlten Dienstplane aus der Ansicht Erwtiinscht zu entfernen,
und setzen Sie die Rangordnungsnummer auf 0.
oder
klicken Sie auf Unerwiinscht, um die ausgewahlten Dienstplane in die Ansicht Unerwiinscht zu
verschieben.
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