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Verwalten von Multi-Site-Tauschvorschlagen

Verwalten von Multi-Site-
Tauschvorschlagen

WEFM bietet Ihnen die Mdglichkeit, Tauschvorschlage in der Ansicht Tauschvorgange nach Meine
Tauschvorgange, Angeboten fur mich oder Vorschlage fur alle zu filtern. WFM zeigt alle Vorschlage an,
deren Datumsbereich innerhalb des ausgewahlten Monats liegt. Standardmafig wird der aktuelle
Monat angezeigt. Sie kdnnen dies jedoch andern, indem Sie im Kalender einen anderen Monat
auswahlen.

In diesem Thema wird beschrieben, wie Sie den Filter verwenden, um die Anzeige von Vorschlagen zu
andern, damit Sie verschiedene Aufgaben ausfihren und detaillierte Informationen Uber die
tauschenden Agenten, Vorschlage und Dienstplane schnell finden kénnen.

Verwalten der von Ilhnen gesendeten Tauschvorschlage

Klicken Sie auf das Dropdown-Filterment und wahlen Sie Meine Tauschvorgange aus.

( My T_rades ~ My business unit £ by bOth partr'es.
Proposer Res;)onder Status Date Trading date Paid hours Comments/schedule
AgentF01 AgentL01 AgentF11 AgentL1 Open | ] 8/217-8/317 8/2117-8/317 16:00
AgentF01 AgentLO1 AgentF05 AgentL05 Open / Accepted [ a 8/2/17-8/2117 8/2/17-8/2117 08:00/24:00 Thanks! Let's trade.
AgentF10 AgentL10 AgentF01 AgentLO1 Declined / Declined © 8/2/17-8/2/17 8/2117-8/2117 24:00/ 08:00 This is from a10 Agi
AgentF01 AgentL01 Open | | 8/4n7-8/4N7 8/417-8/4117 08:00 from a01
L mmm——

Second filter is disabled when
“My Trades" is selected.

WFM zeigt die Tauschvorschlage, die Sie erstellt haben, und Vorschlage von anderen Agenten, die Sie
beantwortet haben (nur fUr Sie oder fur alle angeboten), an.

Sie kénnen lhre Vorschlage und deren Details anzeigen, Tauschvorschlage anderer Agenten
annehmen oder ablehnen und Ihre Vorschlage oder Antworten stornieren.

Die Spalte Status in dieser Ansicht zeigt den Status aller Tauschvorgange fur jeden Teilnehmer,
—den Antragsteller und den Beantworter—in diesem Format an: Offen / Akzeptiert.

Klicken Sie an einer beliebigen Stelle in eine ausgewahlte Zeile, um die Vorschlagsdetails zu 6ffnen.
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Verwalten der Ihnen angebotenen Tauschvorschlage

Klicken Sie auf das Dropdown-Filterment und wahlen Sie Angeboten fiir mich aus.

Offered to me w People | work with ~ «
Propo Responder Status Date Trading date Paid hours Comments/schedule
AgentF01 AgentLO1 AgentF05 AgentL05 Open / Accepted -] =] 8/2n7-8/217 8/217-8/217 08:00/ 24:00 Thanks! Let's trade.

Second filter is disabled when
"Offered to me" is selected.

WFM zeigt die Tauschvorschlage, die Ihnen angeboten wurden, und die persénliche Tauschvorschlage,
die Sie erstellt haben, und fur die Ihre Bestatigung erforderlich ist.

Sie kénnen diese Vorschlage und deren Details anzeigen, annehmen oder ablehnen.

Nachdem Sie einen Vorschlag angenommen oder abgelehnt haben, wird der Tausch aus den
Vorschlagen Angeboten fiir mich entfernt, verbleibt aber weiterhin in der Vorschlagsliste Meine
Tauschvorgange.

Tipp

Sie kdnnen Vorschlage fur alle und Vorschlage flr einzelne Agenten anhand der
verfugbaren Aktionssymbole unterscheiden. Vorschlage flr alle weisen nur das
Symbol Annehmen auf, wahrend Vorschlage flr einzelne Agenten die Symbole
Annehmen und Ablehnen aufweisen.

Verwalten der an alle gesendeten Tauschvorschlage

Klicken Sie auf das Dropdown-Filterment und wahlen Sie Fir alle aus.
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Community My business unit ~

Proposi Responder Status - Date Trading date Paid hours Comments/schedule

AgentF12 AgentL12 Open -] 8/4/17-8/AT 8/4N7-8/41T 0g:00 fromal2

Filtered by business unit

#—

WFM zeigt nur Tauschvorschlage an, die von anderen Agenten an alle gesendet wurden.
Sie kénnen diese Vorschlage und deren Details anzeigen und sie annehmen.

Nachdem Sie einen Vorschlag angenommen, wird der Tausch aus den Vorschlagen fiir alle entfernt,
verbleibt aber weiterhin in der Vorschlagsliste Meine Tauschvorgange.

Anzeigen von Vorschlagsdetails

Moglicherweise mochten Sie die Details eines Dienstplan-Tauschvorschlags sehen, bevor Sie eine
Aktion ausfuhren. Klicken Sie dazu auf eine beliebige Stelle in der Zeile mit dem Vorschlag.

Proposal details
Compare your schedule details to

th details.
Wednesday, August 2, 2017 / DI C \

Proposer. AgentF01 AgentLO1 Responder. AgentF05 AgentL0S
Shift: flexible shift, 02:00 AM — 10:00 AM; Activities: Trade MSA_(1496742949979)_Site1; Paid Hours: 08:00 Shift:, 12:00 AM — +12:00 AM; Activities: Activity3; Paid Hours: 24:00
02:00 AM — 10:00 AM 08:00 Shift : flexible shift () 12:00 AM — +12:00 AM 24:00 Shift : )
02:00 AM —10:00 AM 08:00 Activity Set : Trade MSA_(1496742949979)_Sitel 12:00 AM — +12:00 AM 24:00 Activity Set : Activity3
12:00 AM — +12:00 AM 00:00 Market Time : Marked Time1_2
Comments Optionally, enter
comments,

Buttons match the icons in

ﬁ Click "Close” if you only want to the Actions column.

view the details.

Close HE|B Delete

Das Dialogfeld Vorschlagsdetails wird gedffnet und enthalt die folgenden Informationen:

e Das Datum des vorgeschlagenen Tauschvorgangs
¢ Den Namen des vorschlagenden Agenten

¢ Den Namen des antwortenden Agenten (wenn ein Agent geantwortet hat)
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e Die Details des Dienstplans, einschliel8lich Schicht, Aktivitaten, bezahlte Stunden, markierte Zeit und
Dauer

¢ Ein Feld fur Kommentare

¢ Schaltflachen fur Aktion, SchlieBen und Hilfe
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Antworten auf Tauschvorschlage

r Status

AgentL11 Open

AgentL05 Open / Accepted
AgentLO1 Declined / Declined

Actions icons

For example: @ = Delete, | @ | = Accept, B = Decline

Comments:

You are about to cancel the trade.
From agent: AgentF01 AgentL01
For. 8/4/17 - 8/4/17

Enter comments

Comments:

You'dre about to decline the trade proposal.
From agent: AgentF05 AgentLO5
For. 8/2/17-8/2117

Cancel Enter comments
L Com men%s:
You are about to accept the trade proposal.
From agent: AgentF05 AgentL05
For. 8/2/17 - 8/2117
cancel H Enter comments

Click to accept

the proposal.

Sie haben zwei Mdglichkeiten, um auf Tauschvorschlage zu antworten:

1. Klicken Sie in einer der drei gefilterten Ansichten fir Tauschvorgange auf das Aktion-Symbol in der
Tabelle, die mit Ihrer Wahl Ubereinstimmt.

Workforce Management Agent Help



Verwalten von Multi-Site-Tauschvorschlagen

Das Dialogfeld ,,Kommentare“ wird geéffnet und ermoglicht lhnen, Kommentare hinzufiigen
und zu antworten.

2. Wenn das Dialogfeld Vorschlagsdetails gedffnet ist, klicken Sie auf die Schaltflache Aktion in der
unteren rechten Ecke. (Siehe Anzeigen von Vorschlagsdetails)
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