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Abwesenheitsregeln

Abwesenheitsregeln

Abwesenheitsregeln steuern, wie Abwesenheitsstunden des Agenten angesammelt/gewahrt werden,
und legen die Optionen fur Abwesenheitsantrage fest. Sie kdnnen z. B. abhangig von der
Beschaftigungsdauer eines Agenten andere Sammelraten fur bezahlte Abwesenheit festlegen.

Verwenden Sie die Bereiche "Abwesenheitsregeln”, um folgende Aktionen durchzufiuhren:
e Erstellen und Bearbeiten von Abwesenheitsregeln. Dies beinhaltet die Festlegung von Eigenschaften
und Regeln fur Antrage.
e Loschen von Abwesenheitsregeln.
e Kopieren von Abwesenheitsregeln.

e Zuordnen von Agenten und Abwesenheitstypen zu einer Abwesenheitsregel.
Sie kénnen Folgendes konfigurieren:

e FUr einen Abwesenheitstyp mehrere Abwesenheitsregeln
e FUr mehrere Abwesenheitstypen eine Abwesenheitsregel

e FUr einen Abwesenheitstyp eine Abwesenheitsregel

Funktionsweise von Abwesenheitsregeln

Im Folgenden wird die Funktionsweise von Abwesenheitsregeln erlautert:

¢ Abwesenheiten kbnnen gesammelt oder gewahrt werden.

¢ Wenn Sie eine Abwesenheitsregel andern, werden die Ubertragenen Abwesenheitsstunden der Agenten
fur den betreffenden Abwesenheitstyp sofort berechnet und die neue Regel gilt ab dem Zeitpunkt der
Anderung. Abwesenheitsregeln kénnen sich bei der Konfiguration des Standorts, des Agenten oder der
Abwesenheitsregel andern.

¢ Wenn Agenten mit Abwesenheitsregeln fir mindestens einen Abwesenheitstyp wahrend der
Synchronisierung an einen anderen Standort transferiert werden, bleiben die den Agenten
zugeordneten Abwesenheitsregeln bestehen, sind jedoch nicht mehr aktiv. Damit Agenten weiterhin
Abwesenheiten ansammeln kénnen, mussen Sie den Agenten manuell Abwesenheitsregeln fir den
neuen Standort zuweisen. Wenn WFM den Ubertrag fiir diese Agenten berechnet, wird die Abwesenheit
bis zum Stoppdatum mit der alten Rate und vom Stoppdatum bis zum Ubertragsdatum mit der neuen
Rate berechnet.

Tipp
StandardmaRig erfolgt der Abwesenheitsiibertrag automatisch. Sie kénnen diese Funktion in den WFM Server-
Anwendungsoptionen deaktivieren.
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¢ Wenn die Zuweisung eines Agenten aufgehoben wird (keinem Standort mehr zugeordnet ist), behalt er
die zugewiesenen Abwesenheitsregeln. WFM legt jedoch das Datum, an dem der Agent aus dem
Standort entfernt wurde, als Stoppdatum fest. Die Abwesenheit wird entsprechend den Regeln des
ehemaligen Standorts nur bis zu diesem Datum angesammelt. Der Agent kann nur dann weiterhin
Uberstunden ansammeln, wenn Sie den Agenten einem Standort und eine andere Abwesenheitsregel
zuweisen.
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