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Agenten auswahlen

Agenten auswahlen

Verwenden Sie im Assistenten fur die Neuerstellung eines Intraday-Dienstplans das Fenster Agenten
auswahlen, um ein oder mehrere Teams oder Agenten innerhalb eines Teams auszuwahlen.

1. Unter Agenten auswahlen kdnnen Sie Geschaftsbereiche und Standorte erweitern, um die Agenten
anzuzeigen. Die Baumstruktur zeigt nur die Agenten an, die Uber die Skills verfugen, die fur die
geplanten Aktivitaten erforderlich sind.

Sie kdnnen einzelne Agenten aus mehreren Teams oder ganze Teams oder den ganzen Standort
auswahlen.

Es erscheint ein hervorgehobener Hintergrund um die Namen derjenigen Agenten herum, deren
Dienstplan seit der letzten Erstellung oder Neuerstellung im ausgewahlten Datumsbereich
bearbeitet wurde.

2. Wahlen Sie Geanderte Agentendienstplane nicht neu erstellen, um die Agenten auszuschlie3en,
deren Dienstplane seit der letzten Erstellung, Neuerstellung oder Veroffentlichung geandert wurden.

3. Klicken Sie auf Weiter (oder Beenden, wenn stattdessen diese Schaltflache angezeigt wird).
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