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Richtlinienberichte

Richtlinienberichte

Richtlinienberichte enthalten die Eigenschaften von Agenten, Vertragen, Schichten und
Turnusmustern. (Eine vollstandige Liste aller WFM-Berichte erhalten Sie unter "Berichtsliste").

Folgende Richtlinienberichte stehen zur Verfugung:

¢ Bericht Uber Agenten-Eigenschaften
¢ Bericht Uber Vertragseigenschaften
* Bericht Uber Schichteigenschaften

¢ Bericht Uber Turnusmustereigenschaften

Zum Erstellen eines Berichts klicken Sie auf den Link flr den Bericht (oben) und folgen den Schritten.

Sicherheitsbeschrankungen fur Berichte

Sie kénnen Berichte nur fur die Standorte, auf die Sie Sicherheitszugriff haben, anzeigen und
ausdrucken.

Datumseingrenzung

FUr Berichte, deren Assistent das Fenster Datumsbereich enthalt, gilt Folgendes:

e Wenn Sie wochentliche oder monatliche Unterteilung wahlen, sind die Auswahimdglichkeiten fur
Startdatum und Enddatum eventuell auf bestimmte Tage beschrankt (auf den ersten und letzten
Wochentag oder den ausgewahlten ersten und letzten Tag des Monats).

¢ Wenn Sie Datumswerte eingeben, die diese Einschrankungen nicht bertcksichtigen, und auf Weiter
klicken, wird eine Fehlermeldung angezeigt, in der Sie aufgefordert werden, lhre Auswahl zu andern.

¢ Wenn Sie "Intraday-Unterteilung" wahlen, ist die Auswahl fir das Enddatum deaktiviert.
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