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Verlaufsdaten

Verlaufsdaten

"Verlaufsdaten" enthalt die folgenden Ansichten:

Verlaufsdatenvolumen

Zeigt Interaktionsvolumen und AHT fur
Verlaufsdaten an, die entweder in WFM importiert
oder mithilfe von WFM Data Aggregator
automatisch gesammelt wurden.

Zeigt Ihre Statistikauswahl (in Form von
Liniendiagrammen) und eine Tabelle fur

Verlaufsdaten Diagramme Verlaufsdaten an, die entweder in WFM importiert

oder mithilfe von WFM Data Aggregator
automatisch gesammelt wurden.

So offnen Sie diese Ansichten:

1. Wahlen Sie aus dem Menu Start in der Werkzeugleiste Prognose aus.

2. Wahlen Sie aus dem Menu Prognose in der Werkzeugleiste Verlaufsdaten aus.

3.

4. Wahlen Sie in der Objekt-Baumstruktur eine Aktivitat, eine Multi-Site-Aktivitat, einen Standort,

Wahlen Sie aus dem Menu Verlaufsdaten in der Werkzeugleiste Volumen oder Diagramme aus.

einen Geschaftsbereich oder ein Unternehmen.
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