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Prognosebericht

So erstellen Sie einen Prognosebericht:

1.
2.

Wahlen Sie auf der Registerkarte Berichte die Option Prognoseberichte aus dem MenU "Ansichten".

Wahlen Sie aus der Liste im Bereich "Objekte" das Element Bericht mit Prognosediagrammen.
Das erste Fenster des Berichts-Assistenten, Kopfzeile, wird angezeigt.

. Um eine Kopfzeile im Bericht zu drucken, wahlen Sie Kopfzeile anzeigen und geben den Text in das

Textfeld ein. Klicken Sie dann auf Weiter (unabhangig davon, ob Sie eine Kopfzeile eingegeben haben).

. Wahlen Sie im Fenster Szenario ein Dienstplan-Szenario flir den Master-Dienstplan. Klicken Sie dann

auf Weiter.
Dieses Fenster wird nicht angezeigt, wenn der Bericht mit dem Berichtsplaner erstellt wurde, da die
Berichtsdaten aus der Master-Prognose abgerufen werden.

. Fihren Sie im Fenster Datumsbereich folgende Schritte aus:

a. Wahlen Sie eine Unterteilung und ein entsprechendes Start- und Enddatum. (Die gewahlte
Unterteilung kann lhre Datumsauswahl beschranken.)

b. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste Aktivitat, Standort, Multi-Site-Aktivitat oder
Geschaftsbereich aus.

c. Klicken Sie auf Weiter.

. Wahlen Sie im Fenster Daten Prognoseziele aus.

Die Baumstruktur auf dieser Seite zeigt Aktivitaten, Standorte, Multi-Site-Aktivitaten oder
Geschaftsbereiche (abhangig von lhrer Zielauswahl) an. Wenn Sie als Ziel nicht "Geschaftsbereich"
ausgewahlt haben, kdnnen die Geschaftsbereiche der Baumstruktur erweitert werden, sodass deren
Inhalte angezeigt werden. Sie kénnen mehrere Optionen auswahlen.

. Sie kénnen die Gesamtstundenanzahl fir die Belegschaft in diesem Bericht als Vollzeit-Arbeitskraft

(MAK) oder in Arbeitsstunden anzeigen, indem Sie den entsprechenden Modus im Berichts-Assistenten
auswahlen. Aktivieren bzw. deaktivieren Sie zum Auswahlen eines Modus die Option
Gesamtinformationen fir Personal in Personenstunden anstatt als MAK anzeigen. Der
Standardwert fur diese Option ist mit den Einstellungen in "Andern der Belegschaftsanzeige von MAK in
Arbeitsstunden" identisch.

Klicken Sie auf Weiter.
Wahlen Sie im Fenster Prognosedatentypen die

Datentypen, die Sie berucksichtigen mochten.

. Klicken Sie auf Beenden.

Der Bericht wird im Report Viewer angezeigt.

Erlauterung des Prognoseberichts

Informationen tliber Standort oder

Geschaftsbereich oder Unternehmen
[Kopfzeile]

Name und Zeitzone des Standorts, wenn Sie
"Aktivitat" als Ziel des Berichts gewahlt haben.
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Aktivitat, Multi-Site-Aktivitat, Standort oder
Geschaftsbereich [Kopfzeile]

Datum/Zeitraum [Kopfzeile]

Zeittakt, Tag, Woche von, X Wochen von,
Monat

Statistik/Optionen [Spalten]

Gesamt/Durchschnitt fir Aktivitat/Standort
[FuBzeile]

Name und Zeitzone des Geschaftsbereichs, wenn Sie "Multi-Site-
Aktivitat" oder "Standort" als Ziel des Berichts gewahlt haben.
Das Unternehmen, wenn Sie "Geschaftsbereich" als Ziel des
Berichts gewahlt haben.

(Jede Root wird separat angezeigt.)

Je nach dem Ziel, das im Berichts-Assistenten
ausgewahlt wurde, sind Daten im Bericht nach
Aktivitat, Multi-Site-Aktivitat, Standort oder
Geschaftsbereich geordnet.

Der Zeitraum, den der Bericht abdeckt. Der Bericht
zeigt separate Informationen fur jedes Ziel und
Datum. Diese Kopfzeile zeigt das Datum, an dem
Sie (falls zutreffend) die Intraday-Unterteilung und
den Datumszeitraum fur andere Unterteilungen
gewahlt haben.

Der angezeigte Zeitraum. Die Kopfzeile und der
Inhalt der Spalte hangen von der ausgewahlten
Unterteilung ab.

Der Prognosewert fur jeden Zeitraum gemalfS den
Anzeigeoptionen, die im Assistenten ausgewahlt
wurden. Folgende Spalten sind maglich:

e Interaktionsvolumen

e Durchschnittliche Bearbeitungszeit
e Berechnete Belegschaft

e Erforderliche Belegschaft

* Service-Level

* Verschobener Service-Level

e ASA

* Abbruchfaktor

e Max. Beschaftigung

* Verlaufsdaten - Interaktionsvolumen

e Verlaufsdaten - Durchschnittliche
Bearbeitungszeit

Tipp

Wenn Sie ein anderes als das Szenario "Master-
Prognose" auswahlen, sind die Verlaufsdatentypen in
dieser Liste nicht verflgbar.

Der Gesamt- oder durchschnittliche Prognosewert
fUr jede Statistik, die in der Tabelle fur diese
Aktivitat bzw. diesen Standort angezeigt wird.

Tipp
Wenn Sie Berichte im .CSV-kompatiblen Format
erzeugen, werden die Werte von Gesamt/
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Durchschnitt fir Aktivitat in separaten Spalten und
nicht als FuBzeile angezeigt.

Der Gesamtprognosewert und/oder der
durchschnittliche Prognosewert fur jede angezeigte
Option flr das angezeigte Ziel.

Gesamt/Durchschnitt fiir Standort/
Geschaftsbereich [FuBRzeilel
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