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Filtern der Liste "Verfigbare Agenten"

Filtern der Liste "Verfugbare Agenten”

Wenn Sie eine Besprechung Teilnehmer hinzufigen und eine groRe Anzahl von Agenten zur Auswahl

verfugbar ist, sollten Sie den Filter

2

(oben im Bereich Available Agenten) verwenden, um sie

einfach nach Aktivitaten, Multi-Site-Aktivitaten oder Vertragen zu kopieren.

Nachdem Sie einen oder mehrere Filter erstellt haben, werden sie als Aufzahlungszeichen oberhalb
der Liste Verfugbare Agenten angezeigt. Wenn nur ein Objekt flr den Filter ausgewahlt ist, zeigt
das Aufzahlungszeichen den Namen des ausgewahlten Objekts an. Wenn mehrere Objekte
ausgewahlt sind, zeigt das Aufzahlungszeichen die Anzahl der Objekte im Filter an.

Wenn Sie im Bereich Verfiigbare Agenten auf die Schaltflache Filter

2

klicken, werden drei

Registerkarten angezeigt, die alle die folgenden Steuerelemente enthalten:

Gemeinsame Steuerelemente

Anwenden

SchlieRen

Hinzufiigen

Entfernen

Suche (Feld)

Sortieren

Wendet die ausgewahlten Objekte in einer Liste
(Aktivitaten, Multi-Site-Aktivitaten oder Vertrage)
an.

Schliel3t den Bereich Filter, ohne die ausgewahlten
Filterbedingungen anzuwenden.

Offnet einen Bereich mit einer Liste von Objekten
zur Auswahl (abhangig von der ausgewahlten
Registerkarte Aktivitaten, Multi-Site-
Aktivitaten oder Vertrage).

Entfernt alle zuvor ausgewahlten Objekte aus der
Liste Filtern nach.

Verwenden Sie Suchkriterien zum schnellen Suchen
von Objekte in langen Listen.

Aktiviert verschiedene Sortieroptionen, abhangig
von der Liste der zu sortierenden Objekte:

e FUr Aktivitaten Sortierung nach Aktivitaten
oder Typ

e FUr Multi-Site-Aktivitaten Sortierung nach Multi-
Site-Aktivitaten oder Typ

e Flr Vertrage Sortierung in auf- oder
absteigender Reihenfolge
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Filtern von Agenten nach Aktivitaten

1. Klicken Sie im Bereich Verfiigbare Agenten auf Filter &
Der Bereich Filtern nach... wird geoffnet, in dem standardmafig die Registerkarte
Aktivitaten ausgewahlt ist.

2. Klicken Sie im Bereich Nach Aktivitaten filtern auf Hinzufiigen
3. Wenn die Liste der Aktivitaten gedffnet wird, wahlen Sie eine oder mehrere Aktivitaten aus, und klicken
Sie auf Anwenden

4. Wenn der Filter alle ausgewahlten Aktivitaten enthalt, klicken Sie auf der Registerkarte Aktivitaten
erneut auf Anwenden.

5. Um eine Aktivitat aus den Filter zu entfernen, klicken Sie auf Entfernen , bevor Sie den Filter
anwenden.

6. Um diesen Bereich zu schlieen, ohne eines der ausgewahlten Objekte anzuwenden, klicken Sie auf

SchlieBen x .
Der Filter wird jetzt am oberen Rand des Bereichs Verfiigbhare Agenten angezeigt.

Filtern von Agenten nach Multi-Site-Aktivitaten

1. Klicken Sie im Bereich Verfiigbare Agenten auf Filter @
Der Bereich Filtern nach... wird gedffnet, in dem standardmaBig die Registerkarte Aktivitaten
ausgewahlt ist.

2. Klicken Sie auf Multi-Site-Aktivitaten.

3. Klicken Sie im Bereich Nach Multi-Site-Aktivitaten filtern auf Hinzufligen
4. Wenn die Liste der Multi-Site-Aktivitaten geo6ffnet wird, wahlen Sie eine oder mehrere Aktivitaten aus,
und klicken Sie auf Anwenden

5. Wenn der Filter alle ausgewahlten Aktivitaten enthalt, klicken Sie auf der Registerkarte Multi-Site-
Aktivitaten erneut auf Anwenden.

|
6. Um eine Aktivitat aus den Filter zu entfernen, klicken Sie auf Entfernen , bevor Sie den Filter
anwenden.

7. Um diesen Bereich zu schlieBen, ohne eines der ausgewahlten Objekte anzuwenden, klicken Sie auf

SchlieBen x .
Der Filter wird jetzt am oberen Rand des Bereichs Verfiigbhare Agenten angezeigt.
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Filtern von Agenten nach Vertragen

1. Klicken Sie im Bereich Verfiigbare Agenten auf Filter &
Der Bereich Filtern nach... wird geoffnet, in dem standardmafig die Registerkarte
Aktivitaten ausgewahlt ist.

2. Klicken Sie auf Vertrage.

3. Klicken Sie im Bereich Nach Vertragen filtern auf Hinzufiigen
4. Wenn die Liste der Vertrage gedffnet wird, wahlen Sie einen oder mehrere Vertrage aus, und klicken Sie
auf Anwenden

5. Wenn der Filter alle ausgewahlten Vertrage enthalt, klicken Sie auf der Registerkarte Vertrage erneut
auf Anwenden.

]
6. Um einen Vertrag aus den Filter zu entfernen, klicken Sie auf Entfernen , bevor Sie den Filter
anwenden.

7. Um diesen Bereich zu schlieBen, ohne eines der ausgewahlten Objekte anzuwenden, klicken Sie auf

SchlieBen ¥ .
Der Filter wird jetzt am oberen Rand des Bereichs Verfiigbare Agenten angezeigt.

Anzeigen und Entfernen von Filtern

Filter werden am oberen Rand der Liste Verfiigbare Agenten (und der Liste
Besprechungen)angezeigt und enthalten jetzt nur die gefilterten Objekte. Sie kdnnen den Inhalt
eines Filters auf zwei Arten anzeigen:

* Klicken Sie auf den Filter, um eine entsprechende Liste 6ffnen.

¢ Bewegen Sie den Mauszeiger Uber den Filter, um ein Popup-Fenster einzublenden, in dem sie angezeigt
werden.

Beispielsweise hat in der folgenden Abbildung der Benutzer auf den Filter Aktivitaten (2) geklickt,
wodurch der Bereich Nach Aktivitaten filtern gedffnet wurde, in dem die Objekte in diesem Filter
aufgelistet sind.

Um einen Filter entfernen, ohne ihn zu 6ffnen, klicken Sie auf das X im Aufzahlungszeichen.
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« @ x © [ Adivities | Multi-Site Activities  Contracts %
Q sea -
Search by: (@) Last Name () First Mame FILTER BY ACTIVITIES #
FILTERS I & Activity I Type L]
( Activities (2) * | @ a1-1-1 Copy Immediate Work
AVAILABLE AGENTS i ® ai-1-2 Deferred Work
I & Last Name ! First Name I Site I Team 1|
8 agentoiL agent01F Site 1-1 <Mone>
ﬂ agent02L agent02F Site 1-1 <MNone>
I 2 agent03L agent03F Site 1-1 =None> I
Abbildung: Filter-Aufzahlungszeichen in der Ansicht "Besprechungen"
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