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Verwalten von Vorlagen

Verwalten von Vorlagen

In Workforce Management (WFM) kénnen Sie mithilfe von Prognosevorlagen Prognosen fir Standorte
oder Geschaftsbereiche erstellen, flr die nur wenige oder gar keine Verlaufsdaten existieren. In
diesem Thema werden die WFM-Assistenten, -Steuerelemente und -Einstellungen beschrieben, die
Sie zum Anzeigen, Erstellen und Verwalten dieser Vorlagen verwenden.

Die Vorlagen, die Sie mit diesen Verfahren erstellen, kdnnen nur far die Aktivitaten oder Multi-Site-
Aktivitaten (MSA) verwendet werden, die Sie in Schritt 2 des Assistenten auswahlen. Wenn Sie eine
andere Aktivitat oder MSA auswahlen, wird die Vorlage nicht angezeigt.
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Verwalten von Vorlagen

Erstellen von Prognosevorlagen

New Template Step 1 0of 2

Set template properties

Name Memphis

Type Staffing

Initial value

New Template

Select activities

i site5 - 4 weeks

#free activity %*

Select or deselect
activities.

Create the template.

So erstellen Sie Prognosevorlagen:

1. Wahlen Sie in der Ansicht Prognose > Vorlagen Folgendes aus:
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Verwalten von Vorlagen

* Einen Geschaftsbereich, wenn Sie die Vorlage fur Multi-Site-Aktivitaten erstellen.

* Einen Standort, wenn Sie die Vorlage fur Aktivitaten erstellen.

2. Klicken Sie auf Neue Vorlage.
Schritt 1 des Dialogfelds Neue Vorlage wird geoffnet.

3. Geben Sie einen Namen flr die Vorlage ein (begrenzt auf 127 Zeichen)

4. Wahlen Sie den Vorlagentyp aus der Listenfeld Typ.
Eine Liste der Vorlagentypen finden Sie hier.

5. Geben Sie eine Zahl in das Textfeld Anfangswert ein.
Weitere Informationen finden Sie im Tipp unten.

. Klicken Sie auf Weiter.
. Wahlen Sie in Schritt 2 des Dialogfelds die Aktivitaten oder Multi-Site-Aktivitaten fur diese Vorlage aus.

. Klicken Sie auf Erstellen.

O© 00 N O

. Wenn die Bestatigungsmeldung angezeigt wird, klicken Sie auf OK.
lhre Vorlage wird in der Vorlagenliste angezeigt.

Tipp

Der Anfangswert ist ein Mindestwert, der auf alle Zeittakte angewendet wird.
Bearbeiten Sie die Vorlage, nachdem Sie diese erstellt haben, um die exakten Werte
fur jeden Zeittakt anzupassen.

WFM Web interpretiert den Anfangswert abhangig vom Vorlagentyp unterschiedlich. Vorlagen vom Typ IV
(Interaktionsvolumen) kdnnten beispielsweise einen Anfangswert zwischen 0 und 9999999 (Aufrufe pro
Zeittakt) haben. Vorlagen vom Typ Maximale Auslastung kdnnen jedoch einen Anfangswert zwischen
0,01 und 100,00 Prozent haben.

Weitere Informationen zu allen zuldssigen Werten finden Sie unter Zulassige Werte in
Vorlagen.

Erstellen von Vorlagen basierend auf vorhandenen Daten

Verwenden Sie das Dialogfeld Erstellen basierend auf, um eine neue Prognosevorlage aus
vorhandenen Daten zu erstellen.

Beim Erstellen von Vorlagen mithilfe dieses Dialogfelds werden Sie (in Schritt 1) feststellen, dass die
Felder Typ und Anfangswert deaktiviert sind und das Kontrollkastchen Daten kopieren
standardmafig aktiviert ist. WFM geht davon aus, dass Sie dieselben Daten verwenden mdchten, die
in der Quellvorlage verwendet wurden. Wenn Sie dies nicht méchten, deaktivieren Sie einfach das
Kontrollkastchen Daten kopieren und andern Sie den Vorlagentyp bzw. den Anfangswert.
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Verwalten von Vorlagen

Site4 - 3 weeks

m v Click the "Actions"

menu and select

Name Type —
“Create based on.."
Dail Total - Staffing : affing
Daily Average - No intial Value 22 @ AHT
Enter the template
Create based on...
Daily Average - Test — name.
X
L™= Create Based On Step 1 0f 2

Set template properties /

Name l Frs‘[TmpI3|

Type AHT v

Initial value

[¥f Copy data

X
Create Based On Step 2 of 2
Select activities
 Fl sited - 3 weeks
™ #free activity ** SG!GCt site and
[¥/ 1 Fixed-Staff Activity 04 activities.
C3ncel

Create the template.

Clear check box to
enter type and

initial value.
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Verwalten von Vorlagen

So erstellen Sie eine Vorlage basierend auf vorhandenen Daten:

1.

Wahlen Sie in der Ansicht Prognose > Vorlagen einen Geschaftsbereich oder Standort aus.
Die Vorlagen fiir dieses Objekt werden in einer Tabelle angezeigt.

-
-

. Wahlen Sie eine Vorlage aus, klicken Sie auf Aktionen L * [ und wahlen Sie Erstellen basierend

auf....

. Geben Sie in Schritt 1 des Dialogfelds in das Feld Name den Vorlagennamen ein (begrenzt auf 127

Zeichen).

. Wahlen Sie den Vorlagentyp aus der Listenfeld Typ.

Eine Liste der Vorlagentypen finden Sie hier.

. Geben Sie eine Zahl in das Feld Anfangswert ein.

Weitere Informationen finden Sie im Tipp oben.

. Entfernen Sie das Hakchen im Kontrollkastchen Daten kopieren, wenn Sie keine Daten aus der

Quellvorlage (basierend auf) kopieren moéchten.

. Klicken Sie auf Weiter.
. Wahlen Sie in Schritt 2 des Dialogfelds die Aktivitaten oder Multi-Site-Aktivitaten fur diese Vorlage aus.
. Klicken Sie auf Erstellen.

10.

Wenn die Bestatigungsmeldung angezeigt wird, klicken Sie auf OK.
lhre Vorlage wird in der Vorlagenliste angezeigt.

Bearbeiten von Vorlagen

Im Raster ,Vorlagenverteiltung” kdnnen Sie sich von Zelle zu Zelle bewegen, indem Sie die
Eingabetaste oder Umschalt+Eingabetaste auf der Tastatur verwenden. Klicken Sie auf eine Zelle und
dricken Sie:

e die Eingabetaste, um den Fokus auf die Zelle unter der ausgewahlten zu verschieben.

e die Umschalt+Eingabetaste, um den Fokus auf die Zelle Uber der ausgewahlten zu verschieben.

Wenn Sie eine Zelle in der Zeile Gesamt oder Durchschnitt auswahlen, kdnnen Sie die Eingabetaste
verwenden, um eine Zelle nach unten zu gehen, aber Sie kdnnen nicht Umschalt+Eingabetaste
verwenden, um eine Zelle nach oben zu gehen.
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Staffing No Ivlu1
Properties Distribution  Activities
Name | Staffing No IViyl
Type
Staffing No IVIu1 . .
Edit the Name field.
Properties  Distribution  Activities
[
g
§ 4
® 2
[
Sum Mon Tue Wed Thu Fri Sat
Sun Maon Tue Wed Thu Fri Sat
Daily values Total/Average 9
Time step Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat * Save
Total 1.5 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 1.25 B
12:00 AM
1215 AM ] 5 5 5 5 5 5
12:30 AM
12:45 AM
1:00 AM Staffing No IVIu1
. Properties  Distribution  Activities
¥ [ site2 - None
[ . #free activity
[ ' Fixed-Staff Activity 02
Select/deselect

Click cells in the L/— activities to edit.

grid to edit.

Click "Save" (or

"Cancel™.

So bearbeiten Sie eine Prognosevorlage:
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. Wahlen Sie in der Ansicht Prognose > Vorlagen einen Geschaftsbereich oder Standort aus.
Die Vorlagen fiir dieses Objekt werden in einer Tabelle angezeigt.

2. Wahlen Sie in der Tabelle die Vorlage aus, die Sie bearbeiten méchten.
Der Bereich Daten wird geoéffnet und zeigt drei Registerkarten an.

3. Klicken Sie auf eine beliebige Registerkarte, um ihre Einstellungen zu andern:

* Geben Sie auf der Registerkarte Eigenschaften einen anderen Namen fur die Vorlage ein.
Beachten Sie, dass Sie den Typ nicht andern kénnen.

¢ Klicken Sie auf der Registerkarte Verteilung auf eine beliebige Zelle in der Tabelle, um ihren Wert
zu andern. Die Werte fur Gesamt/Durchschnitt andern sich, um alle Anderungen widerzuspiegeln,
die Sie an den Zellenwerten vornehmen und umgekehrt.

e Flgen Sie auf der Registerkarte Aktivitaten Aktivitaten hinzu oder entfernen Sie sie, indem Sie das
Kontrollkastchen neben der Aktivitat aktivieren oder deaktivieren.

4. Klicken Sie nach Abschluss der Konfiguration auf Speichern.

Alternativ kénnen Sie jederzeit auf Abbrechen klicken, um alle vorgenommenen Anderungen
zu verwerfen.

Wenn Sie Werte im Verteilungsraster bearbeiten, kdnnen Sie auf die Taste Esc klicken, um die Aktion
abzubrechen (WFM andert den Wert nicht).

Wenn Sie einen Geschaftsbereich oder Standort auswahlen, aber keine Vorlage in der Tabelle
auswahlen, wird im Bereich Daten die Meldung Zu bearbeitende Vorlage auswahlen angezeigt.

Siehe auch Auswahlen von Daten zum Kopieren und Einfagen.
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Verwalten von Vorlagen

Loschen von

Vorlagen

SiteZ - None

= Name

[vf Template 4 - e

1 Tnplate 5-0

Tgmplate Max

Select one orf

more templat
and click

"Delete".

o) -

Staffing Test No InitiaMglue

Type

i Staffing

Staffing Total Site? - None

@ M v templates and

=4 Staffing Test No Initial Valuel

T4 Staffing Total Test 121

=4 Template 4 - edited

Select all

Staffing c”ck "Defef.'e".

e

Staffing

wew
=

[ Templatg

4 Templatq

O Delete Templates

You are about to delete 2 templates. This action cannot
be undone. Do you want to proceed?

I

Click "Delete" or

"Cancel”

confirmatio

in the

n dialog.

So léschen Sie eine Vorlage:
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Verwalten von Vorlagen

1. Wahlen Sie in der Ansicht Prognose > Vorlagen einen Geschaftsbereich oder Standort aus.
Die Vorlagen fiir dieses Objekt werden in einer Tabelle angezeigt.

2. Wahlen Sie in der Tabelle die Vorlage aus, die Sie [6schen méchten.

Il
4. Wenn das Bestatigungsdialogfeld gedffnet wird, klicken Sie zum Fortfahren auf Loschen und zum
Abbrechen des Vorgangs auf Abbrechen.

3. Klicken Sie in der Symbolleiste auf Loschen

So léschen Sie mehrere Vorlagen gleichzeitig:
1. Wahlen Sie die Vorlagen aus, die Sie I6schen méchten (mithilfe des Kontrollkastchens neben jeder
Vorlage).

2. FUhren Sie die Schritte 3 und 4 im obigen Verfahren aus.
So léschen Sie alle Vorlagen in der Tabelle:

1. Aktivieren Sie das oberste Kontrollkastchen in der Spaltentberschrift (in der Nahe der Spaltenuberschrift
Name).

2. Fuhren Sie die Schritte 3 und 4 im obigen Verfahren aus.
Wenn Sie eine einzelne Vorlage l6schen, enthalt der Bestatigungsdialog den Vorlagennamen. Wenn

Sie mehrere Vorlagen I6schen, wird im Bestatigungsdialog die Anzahl der zu 16schenden Vorlagen
angezeigt.
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Filtern von Vorlagen in der Tabelle

&

Indirectly occupied time %

Service level % /
Average speed of answer

Maximum occupancy
Shrinkage
Split %

Site5 - 4 weeks
@, — )
Click the Filter icon.
MName Type
Memphis Split %
Template [2] g v
ok
e Filter By Type
[=] Alltypes
o Select/deselect types
AHT and click "Apply".
Staffing

_J

Site5 - 4 weeks

;

Name
Memphis

Template3 fffhh

T

See filtered results |

Type

Split %

W

So filtern Sie die Vorlagen in der Tabelle:
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Verwalten von Vorlagen

1. Wahlen Sie in der Ansicht Prognose > Vorlagen einen Geschaftsbereich oder Standort aus.
Die Vorlagen fiir dieses Objekt werden in einer Tabelle angezeigt.

2. Klicken Sie in der Symbolleiste Vorlagen auf Filter Y

Das Dialogfeld Nach Typ filtern wird mit allen standardmaBig ausgewahlten Vorlagentypen
geoffnet.

3. Deaktivieren Sie alle Vorlagentypen, die Sie nicht in der Liste sehen méchten, und klicken Sie auf
Anwenden.

Wenn WFM die gefilterte Vorlagenliste anzeigt, andert sich die Farbe des Symbols Filter in Blau.
Wenn Sie dann alle Vorlagentypen auswahlen und auf Anwenden klicken, wird das Symbol Filter
schwarz.

Wenn keine Vorlagen des zu filternden Typs gefunden wurden, wird die Meldung Keine Elemente zum
Anzeigen angezeigt.

WFM behalt lhre gefilterte Auswahl bei, wenn Sie zu einer anderen Ansicht navigieren und zur Ansicht
Vorlagen zurlickkehren.

Auswahlen von Daten zum Kopieren und Einfugen

Tipp
Wenn Sie nicht kopieren/einfugen kénnen, bitten Sie Ihren Administrator zu

bestatigen, dass Ihre Umgebung sichere HTTPS-Verbindungen zu WFM verwendet.
Siehe auch den Workforce Management Administrator's Guide.
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Verwalten von Vorlagen

Daily values

Time step Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun ~
Average 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
12:00 AM 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
12:15 AM 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 Select and copy
12:30 AM 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
12:45 AM 50.00 50.00 50.00 50.00 —— values.
1:00 AM 50.00 50.00 50.00 50.00
115 AM 50.00 50.00 50.00 50.00
1:30 AM 50.00 50.00 50.00 50.00
1:45 AM 50.00 50.00 50.00 50.00
2:00 AM 0.00 50.00 50.00
2415 AM Daily values 0 )_'_'_,_.-a—dﬂ’
2:30 AM Time step Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun  *~
245AM Average 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
3:00 AM 12:00 AM 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
12:15 AM 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
Canc 12:30 AM 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
12:45 AM 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 Select ta rget cells
1:00 AM 50.00 50.00 50.00 50.00 —
115 AM 5000 1 ¢ 00 ¢ 5000 5000 1
1:30 AM 5000 | 50.00 50.00 5000 |
1:45 AM 50.00 50.00 50.00 50.00
2:00 AM 50.00 50.00 50.00 50.00
215 AM 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
2:30 AM 50.00 50.00 50.00
2:45 AM 50.00 M T eSO
S ZL00 Time step Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
Average 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
es 12:00 AM 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
12:15 AM 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
12:30 AM 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
12:45 AM 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
1:00 AM 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
115 AM 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
Paste values to 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00

50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
target cells.
2:45 AM 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00
3:00 AM 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 5000 «

Sie kénnen Tastenkombinationen auf Tastatur und Maus verwenden, um Daten im Verteilungsraster
der Ansicht Vorlage zum Kopieren und Einfigen auszuwahlen. Sie kénnen innerhalb des Rasters und
infaus einem Dokument (z. B. Excel oder Notepad) kopieren/einfligen.

Bei einigen Tastenkombinationen mussen Sie die Zeile Tagliche Werte und die Spalte Zeittakt
separat auswahlen. Sie kdnnen nicht zusammen mit anderen Zeilen oder Spalten im Raster
ausgewahlt werden. Aullerdem kénnen Zeittaktwerte nur in externe Quellen (nicht in das Raster)
eingefligt werden. Sie kdnnen die Zeittakt-Kopfzeile (Mo, Di usw.) nicht auswahlen, kopieren oder
einfugen.
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Verwalten von Vorlagen

Wenn ausgewahlt, werden Zellen hervorgehoben und mit einer fetten durchgezogenen Linie
umrandet. Beim Kopieren in die Zwischenablage werden sie mit einer gestrichelten oder
unterbrochenen Linie umrandet. Gezielte oder eingefugte Zellen werden hervorgehoben und mit
einer fetten durchgezogenen Linie umrandet.

Das Raster blattert automatisch, wenn Sie einen Zellbereich mit den Tasten Pfeil, Posl, Ende, Bild auf
oder Bild ab oder Umschalt+Pfeil, Umschalt+Pos1l, Umschalt+Ende, Umschalt+Bild auf oder
Umschalt+Bild ab auswahlen.

Der Versuch, einen der folgenden ungultigen Werte in das Raster oder die Zeile Tagesgesamtwerte/
Durchschnitt einzufigen, fuhrt zu der Meldung: Ungdltige Werte kénnen nicht eingeftigt werden.

Buchstaben, Sonderzeichen oder negative Werte
e Dezimalwerte fur IV
¢ Werte mit mehr als 9 Stellen fur IV oder Belegschaft

e Werte, die auBerhalb des Bereichs liegen.

Umschalt+Pfeiltasten

Klicken Sie auf eine Zelle im Raster und driicken Sie:

¢ Umschalt+Pfeil nach oben, um zusatzliche Zellen Uber der ausgewahlten Zelle auszuwahlen.
e Umschalt+Pfeil nach unten, um weitere Zellen unterhalb der ausgewahlten Zelle auszuwahlen.
e Umschalt+Pfeil nach rechts, um weitere Zellen rechts neben der ausgewahlten Zelle auszuwahlen.

¢ Umschalt+Pfeil nach links, um weitere Zellen links von der ausgewahlten Zelle auszuwahlen.

Pfeiltasten

Klicken Sie auf eine Zelle im Raster und driicken Sie:

die Pfeiltaste nach oben, um die Zelle direkt darliber auszuwahlen.

die Pfeiltaste nach unten, um die Zelle direkt darunter auszuwahlen

die rechte Pfeiltaste, um die Zelle direkt rechts davon auszuwahlen.

die linke Pfeiltaste, um die Zelle direkt links davon auszuwahlen.
Klicken Sie auf einen Zellbereich im Raster und drticken Sie:

* die Aufwartspfeiltaste, um die Zelle direkt Uber der letzten Zelle im Bereich auszuwahlen.

¢ die Abwartspfeiltaste, um die Zelle direkt unter der letzten Zelle im Bereich auszuwahlen.

die rechte Pfeiltaste, um die Zelle direkt rechts neben der letzten Zelle im Bereich auszuwahlen.

¢ die linke Pfeiltaste, um die Zelle direkt links neben der letzten Zelle im Bereich auszuwahlen.

Workforce Management Supervisor Help 15



Verwalten von Vorlagen

Umschalt+Posl, Umschalt+Ende

Klicken Sie auf eine Zelle im Raster und driicken Sie:

¢ Umschalt+Posl, um weitere Zellen links von der ausgewahlten Zelle auszuwahlen.

¢ Umschalt+Ende, um weitere Zellen rechts neben der ausgewahlten Zelle auszuwahlen.

Diese Tastenkombination hat keine Auswirkung auf die Spalte Zeittakt.

Posl- und Ende-Tasten

Klicken Sie auf eine Zelle oder einen Zellbereich im Raster und drlicken Sie:

e die Posl-Taste, um die erste Zelle in dieser Zeile auszuwahlen.

¢ die Ende-Taste, um die letzte Zelle in dieser Zeile auszuwahlen.

Umschalt+Bild auf, Umschalt+Bild ab

Klicken Sie auf eine Zelle im Raster und driicken Sie:

e Umschalt+Bild auf, um alle Zellen Uber der ausgewahlten Zelle auszuwahlen.

¢ Umschalt+Bild ab, um alle Zellen unterhalb der ausgewahlten Zelle auszuwahlen.

Diese Tastenkombination hat keine Auswirkungen auf die Zeile Tagliche Werte

Bild auf, Bild ab

Wahlen Sie Zellen im Raster aus und driicken Sie:

¢ Bild auf, um die erste Zelle in dieser Spalte innerhalb des sichtbaren Rasterbereichs auszuwahlen.

e Bild ab, um die letzte Zelle in dieser Spalte innerhalb des sichtbaren Rasterbereichs auszuwahlen.

Durch Klicken auf diese Tasten werden nur die Zellen im sichtbaren Bereich des Rasters ausgewahlt.

Klicken Sie mehrmals auf diese Tasten, um Zellen aulSerhalb des sichtbaren Bereichs auszuwahlen.

Wahlen Sie einen Zellbereich in der Zeile Tagesgesamtwerte aus und dricken Sie:

e Bild auf, um die erste Zelle innerhalb des ausgewahlten Bereichs auszuwahlen.

e Bild ab, um die letzte Zelle innerhalb des ausgewahlten Bereichs auszuwahlen.

Strg+A

¢ Klicken Sie auf eine beliebige Zelle im Raster und drlicken Sie Strg+A: Alle Zellen im Raster sind

ausgewahlt.

¢ Klicken Sie auf eine beliebige Zelle in der Spalte Zeittakt und drlicken Sie Strg+A: Alle Zellen in der

Spalte sind ausgewahlt.

Workforce Management Supervisor Help
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e Klicken Sie auf eine beliebige Stelle in der Zeile Tagesgesamtwerte/Durchschnitt und driicken Sie
Strg+A: Die gesamte Zeile wird ausgewahlt.

Maus oder Mauspad ziehen

¢ Klicken Sie auf eine beliebige Zelle im Raster und halten Sie die rechte Maustaste gedrickt, wahrend

Sie die Maus nach rechts, links, oben, unten oder eine beliebige Kombination von Richtungen ziehen.
Der Zellbereich ist ausgewahlt.

¢ Klicken Sie auf eine beliebige Zelle in der Spalte Zeittakt und halten Sie die rechte Maustaste gedruckt,
wahrend Sie die Maus nach oben oder unten ziehen. Der Zellbereich in der Spalte ist ausgewahlt.

» Klicken Sie auf eine beliebige Stelle in der Zeile Tagliche Werte und halten Sie die rechte Maustaste
gedrlckt, wahrend Sie die Maus nach links oder rechts ziehen. Die gesamte Zeile ist ausgewahlt.

Wenn beim Ziehen der Maus Zellen auBerhalb des sichtbaren Bereichs des Rasters ausgewahlt

werden, wird das Raster angepasst und automatisch geblattert, um die ausgewahlten Zellen
anzuzeigen.

Umschalt+Mausklick

¢ Halten Sie die Umschalttaste gedrickt und klicken Sie auf eine beliebige Zelle im Raster. Klicken Sie mit
der Maus an eine beliebige Stelle im Raster in eine beliebige Richtung. Der Zellbereich ist ausgewahlt.

* Halten Sie die Umschalttaste gedrickt und klicken Sie auf eine beliebige Zelle in der Spalte Zeittakt.

Klicken Sie mit der Maus auf eine beliebige Stelle in der Spalte, oben oder unten. Der Zellbereich ist
ausgewahlt.

e Halten Sie die Umschalttaste gedruckt und klicken Sie auf eine beliebige Stelle in der Zeile

Tagesgesamtwerte/Durchschnitt. Klicken Sie mit der Maus an eine beliebige Stelle in der Spalte,
rechts oder links. Die gesamte Zeile ist ausgewahlt.

Strg-C, Strg-V

Wahlen Sie Zellen im Raster aus und dricken Sie:

e Strg-C, um Werte in das Raster zu kopieren. Die Meldung In Zwischenablage kopiert wird angezeigt.
Klicken Sie auf X, um das Fenster zu schliel3en.

e Strg-V zum Einfligen von Werten in eine Excel-Tabelle oder einen Texteditor wie Notepad.

Wenn mehr Zellen kopiert werden als Zellen zum Einfligen vorhanden sind, erweitert WFM die Anzahl
der Zellen/Spalten/Zeilen, um die einzufigenden Daten aufzunehmen.
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