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Einreichen von Abwesenheitsauktionen

Einreichen von Abwesenheitsauktionen

Sie reichen Abwesenheitsantrage flur einen verfligbaren Auktionszeitraum ein, nachdem Sie im
Bereich "Abwesenheit" einen Abwesenheitsantrag (siehe Erstellen eines Abwesenheitsantrags)
erstellt haben. WFM verarbeitet die Antrage nicht sofort, vielmehr wird die Gewahrung der Antrage
bis zum Verarbeitungsstartdatum verzogert. Zu diesem Zeitpunkt gewahrt WFM
Abwesenheitsantrage (innerhalb des Auktionszeitraums) abhangig von Ihrer Senioritat und/oder
Ihrem Rang.

Nach der Einreichung lIhrer Antrage werden Sie Uber ein Dialogfeld dartber informiert, dass der
eingereichte Antrag in diesem Auktionszeitraum liegt. Wenn Sie nun auf Fortfahren klicken, wird der
Abwesenheitsantrag zur spateren Bearbeitung eingereicht. Wenn WFM einige lhrer Antrage bei der
Auktionsverarbeitung nicht gewahren kann, wird Ihnen eine Zeitlberschreitungsperiode
zugestanden, in der Sie lhre Antrage andern kénnen, um Abwesenheitseinschrankungen zu
bericksichtigen.

In der Ansicht "Abwesenheit" wird Thnen auBerdem ein Popup-Fenster mit allen Tagen angezeigt, fur
die Sie Abwesenheit beantragt haben. Fahren Sie mit der Maus Uber die einzelnen Tage, um die
Einzelheiten des Antrags einschlieBlich Status anzuzeigen (z. B. ob der Antrag gewahrt wurde oder
nicht). Diese Option steht Ihnen fUr alle Abwesenheitsantrage zur Verfligung, nicht nur fur jene, die in
einen Auktionszeitraum fallen.

Tipp

Sie kdnnen jederzeit neue Abwesenheitsantrage eingeben oder bestehende andern—,
auch nachdem die Auktionszuweisung gestartet wurde—. Ihre Antrage werden dann
auf die Warteliste Gewilinscht gesetzt. Vergessen Sie nicht, den Status der Auktion
auf Bereit zu setzen.

Bearbeiten von Abwesenheitsobjekten wahrend des
Auswahlverfahrens

Achtung: Wenn Sie ein einzelnes Abwesenheitsobjekt aus einem Batch I6schen oder zurlckrufen,
wendet WFM diese Aktion auf alle mit diesem Batch eingereichten Objekte an. Zudem kénnen
Objekte innerhalb eines Batches nicht einzeln, sondern nur gemeinsam ausgewahlt oder abgewahlt
werden.

Freizeitausgleich

Abwesenheitsantrage, die innerhalb eines Auktionszeitraums erstellt und gewahrt werden, werden als
regulare Abwesenheitsobjekte angezeigt und wirken sich ebenso auf Ihren Freizeitausgleich fir den
jeweiligen Abwesenheitstyp aus.
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E-Mail-Benachrichtigungen Uber Anderungen des Status

WFM sendet Ilhnen E-Mail-Benachrichtigungen, wenn sich der Status Ihrer Abwesenheitsantrage
andert. Beispielsweise kdnnen Sie Benachrichtigungen erhalten, wenn:

¢ |hr Abwesenheitsantrag gewahrt wird.

e |hr Abwesenheitsantrag nicht gewahrt werden kann und lhr Status im Auktionszeitraum fur
Abwesenheiten in Wartend geandert wurde.

» Das (durch die Auktionszuweisung festgelegte) Zeitintervall, in dem Sie Anderungen an lhrem
Abwesenheitsantrag vornehmen kénnen, abgelaufen ist und lhr Status im Auktionszeitraum far

Abwesenheiten in Zeitluiberschreitung geandert wurde (d. h., dass die Auktionszuweisung mit dem
Antrag des nachsten Agenten in der Warteschlange fortfahrt).
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