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Anzeigen von Dienstplanen in Szenarien

Anzeigen von Dienstplanen in Szenarien

Bevor Sie Gebote eingeben und ihre Rangfolge festlegen, sollten Sie die verfligbaren Dienstplane und
ihre Details Uberprifen, um die Dienstplane zu ermitteln, die fUr sie besonders winschenswert sind.

Klicken Sie auf den Link im Szenarionamen, um das Szenario zu 6ffnen und das Raster "Dienstplane"
anzuzeigen. Sie kénnen die Informationen im Raster auf vielfaltige Weise sortieren und filtern, um nur
die Details anzuzeigen, die fur Sie wichtig sind.

Verwenden des Rasters ,,Dienstplane”

Das Raster zeigt Informationen zu den verfligbaren Dienstplanen an. Die Rasterspalten lauten wie
folgt:

* Kontrollkastchen—Zeigt ein Kontrollkastchen an, mit dem Sie eine Zeile oder einen Dienstplan
auswahlen kénnen.

* Name—Zeigt den Dienstplannamen und die Anzahl der Wochen an, wenn der Dienstplan mehr als eine
Woche umfasst.

¢ Gebot—Zeigt |Ihr aktuelles Gebot flr diesen bestimmten Dienstplan an. Wenn Sie in dieser Spalte auf

das Symbol Aktionen = klicken, kénnen Sie den Dienstplan zur Liste "Gewlnscht" oder
"Unerwinscht" hinzufiigen oder aus einer dieser Listen entfernen.

e #—Zeigt die Anzahl der Instanzen dieses Dienstplans an, auf die im Contact Center geboten werden
kann. Wenn die Nummer in dieser Spalte z. B. kleiner als 3 ist, kbnnen diesem bestimmten Dienstplan 3
verschiedene Agenten angeboten werden.

* Datumswerte—Der Datumsbereich (bzw. das Anfangs-und Enddatum) flir jeden Dienstplan.

* Bezahlte Stunden—Zeigt fir jeden Dienstplan die Summe der bezahlten Stunden fir die Woche an.

Erweitern des Rasters

Das Raster kann erweitert werden, um einen besseren Uberblick iber die Details fir Tage oder
Wochen im Dienstplan zu erhalten.
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So zeigen Sie Wochen in einem Dienstplan an:

¢ Klicken Sie in der Spalte Daten auf den Pfeil, um die Anzahl der Wochen in einem bestimmten
Dienstplan anzuzeigen. Dienstplane kénnen eine Woche oder mehrere Wochen umfassen. Die Tabelle
wird erweitert, um flr jede Woche des Dienstplans eine Zeile mit fortlaufender Nummerierung
(Wochel, Woche?2 usw.) anzuzeigen. Klicken Sie erneut auf den Pfeil , um die Woche(n) im Dienstplan
auszublenden.

So zeigen Sie die Tage einer Woche an:

¢ Klicken Sie in der Spalte Datumswerte auf den Pfeil, um die Tage in einer bestimmten Woche
anzuzeigen. Die Tabelle wird erweitert, um weitere Zeilen zeigen; eine fur jeden Tag der Woche. Klicken
Sie erneut auf den Pfeil, um die Tage der Woche auszublenden.

Anzeigen von Dienstplandetails

Wenn das Raster erweitert wird, um eine Zeile fir jede Woche in einem Dienstplan anzuzeigen,
kénnen Sie den Mauszeiger Uber den Dienstplannamen oder einen Wochennamen halten, um die
Dienstplandetails fur diesen Zeitraum zu 6ffnen. Wenn Sie auf den Namen eines Dienstplans klicken,
der mehrere Wochen umfasst, werden die Details fir mehrere Wochen angezeigt.
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Click Schedule name to open <Profile Agent> 8 : 0
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Sunday, April 2, 2017

Shift: Shifto1, 12.00 AM — 09:15 AM; Activities: AO1; Paid Hours: 08:00 Schedu‘g d,atg l"ﬂh.gﬂ.
12:00 AM — D916 AM 08:00 [ e Shifto1 (AD1)
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Saturday, April 8, 2017~ —————_

Shift: Shift01, 12:00 AM — 06215 AM; Activities: A01; Paid Hours: 05:00

12:45 AM — 01:16 AM

05:16 AM — D6:00 AM

12:00 AM — 0615 AM 05:00  shin Shifio1 (A01)
Monday, April 3, 2017
12:00 AM — 06:15 AM 05:00 Hl vo AO1
12:15 AM — 12:45 AM 00:00 Break Breakol
05:30 AM — 06:15 AM 00:00 Meal Mealol

@ N Click to close Schedule details.

Durch Klicken auf den Link Dienstplanname oder Wochenname wird eine Aufgliederung aller
Dienstplanobjekte, z. B. Start-/Endzeit, bezahlte Stunden, Typ und Objektname sowie geplante
Aktivitaten, Mahlzeiten, Pausen und die Gesamtzahl der bezahlten Stunden, angezeigt.

Sortieren von Schichten in Dienstplanen

Verwenden Sie das Dialogfeld Sortieren, um in der Ansicht Auktionszuweisung die verfigbaren
Dienstplane in einer bestimmten Reihenfolge anzuzeigen:
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Enter date or click calendar icon to %

Sort select date.
Date to sort by: Sort by:
‘ hpf 2,2017 [ @® Earliest Shift Start

Earliest Meal Start
Sort Order Total Paid Hours
® Ascending

Descending

1. Wahlen Sie den zu sortierenden Dienstplan aus, indem Sie in der ersten Spalte des Rasters ein Hakchen
setzen.

Y
v

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Sortieren
Das Dialogfeld "Sortieren" wird geodffnet.

3. Geben Sie im Feld Datum fiir Sortierung ein Datum ein oder wahlen Sie ein Datum aus dem Kalender.
4. Aktivieren Sie eines der folgenden Optionsfelder:

* Frihester Schichtbeginn—Sortiert nach Startzeit der Schicht (Standard). Nach allen
Dienstplantagen mit Schichten werden die arbeitsfreien Tage aufgelistet.

* Fruhester Mahlzeitbeginn—Sortiert nach Beginn der ersten Mahlzeit. Dienstplane, die Schichten
ohne Mahlzeiten enthalten, werden nach allen Dienstplanen aufgelistet, die Schichten mit
Mahlzeiten enthalten.

 Bezahlte Stunden Gesamt—Sortiert nach der Summe der wochentlich bezahlten Stunden.
5. Wahlen Sie als Sortiermethode Aufsteigend oder Absteigend aus.

6. Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern, oder auf SchlieBen, um das Dialogfeld zu
schlieen, ohne zu speichern.

Filtern von Schichten in Dienstplanen

Verwenden Sie das Dialogfeld Filter, um die Anzeige der verfugbaren Dienstplane im Fenster
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Auktionszuweisung zu beschranken: Wahlen Sie Wochentage und dann einen zweiten
Filterparameter aus, der auf Dienstplane angewendet wird, die Schichten an diesen Tagen enthalten.

. Select to undo all
F||ter curvent filtering.

[/ Show Everything

Add day(s) to filter by:
7~ Click to add more days.
Apr2,2017 = () —
Filter by:
Days Off
Shift Start

1. Wahlen Sie den zu filternden Dienstplan aus, indem Sie in der ersten Spalte des Rasters ein Hakchen
setzen.

-«

2. Klicken Sie auf Filter
3. FUhren Sie im Dialogfeld "Filter" eine der folgenden Aktionen aus:

* Wahlen Sie Alle anzeigen aus, um alle Dienstplane anzuzeigen und alle aktuellen Filter rickgangig
zu machen.
Dies ist die Standardeinstellung, wenn das Dialogfeld geo6ffnet wird.

* Geben Sie im Feld Tag(e) zum Filtern hinzufiigen Datumswerte ein oder wahlen Sie sie im
Kalender aus.

+
4. Klicken Sie nach jeder Auswahl auf , um weitere Tage hinzuzuftgen.

* Die jeweils nachste Auswahl wird nur auf die Dienstplane angewendet, die Schichten an
den ausgewahlten Tagen enthalten.

5. Aktiveren Sie eines der folgenden beiden Optionsfelder:
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* Wahlen Sie Arbeitsfreie Tage, um nur Dienstplane anzuzeigen, die mit den vollen arbeitsfreien
Tagen Ubereinstimmen, die Sie ausgewahlt haben.

* Wahlen Sie Schichtbeginn, um nur Dienstplane anzuzeigen, deren Schichten an den ausgewahlten

Tagen nicht vor der festgelegten Frithesten Startzeit und nicht nach der festgelegten Spatesten
Startzeit beginnen.

6. Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern, oder auf SchlieBen, um das Dialogfeld zu
schlieen, ohne zu speichern.

Filtern nach der Liste , Gewunscht” oder ,Unerwinscht”

Ein weiterer Filter ermdglicht es Ihnen, nur die Listen anzuzeigen, die Sie anzeigen mdchten. In der
Dropdown-Liste neben dem Symbol Filter wird standardmaRig Alle (alle Listen) angezeigt. Sie

kénnen jedoch auch nur die Liste "Gewlnscht" oder nur die Liste "Unerwiinscht" anzeigen, indem Sie
sie in der Liste auswahlen.
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