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Konfiguration

Die Ansichten im Modul Konfiguration bieten Zugriff auf Ihre persénlichen Daten,
Mitarbeitertransport-Vereinbarungen und die Gesamtzahl der Ausnahmen im Dienstplan. Klicken Sie
auf Konfiguration um das Dropdown-MenU anzuzeigen, in dem die Ansichten in diesem Modul
aufgelistet sind:

* Meine Einstellungen

¢ Mein Mitarbeitertransport

e Mitarbeitertransport durchsuchen

* Ausnahme gesamt

Anzeigen von ,Meine Einstellungen”

Die Informationen in dieser Ansicht werden in zwei Abschnitten angezeigt: Personliche
Informationen und Einstellungen.
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My Settings
Settings you can

2 PERSONAL INFORMATION
change

4 Agent name

Agl, Agl

Employee ID
AgT * SETTINGS

B Contract ¥ Time zone

c1 Site

[ Hire date Name order

October 6, 2015 First name first

On Startup

= Site

@ Open My Schedule view (default)

Sitel (BU1)
Continue where you left off

& Team

Team1

& Last login

Site (GMT+0)

Settings you cannot change

Inhalt des Abschnitts Personliche Informationen: Name, Mitarbeiter-ID, Vertrag,
Einstellungsdatum, Standort (Geschaftsbereich), Team und Datum/Uhrzeit |hrer letzten Anmeldung.

Diese Informationen kénnen nicht von Ihnen geéndert werden. Wenn |hr Supervisor eine Anderung
vornimmt, werden diese Informationen entsprechend aktualisiert.

Inhalt des Abschnitts Einstellungen:

¢ Zeitzone—Die Zeitzone des Standorts (Standard) oder Ihre aktuelle Zeitzone (je nachdem, ob Sie sie
geandert haben).

* Namensfolge—Das von lhnen ausgewahlte Namensformat (Vorname zuerst [Standard], Nachname
zuerst oder Nachname zuerst, vom Vornamen durch ein Komma getrennt).

* Beim Starten—Die Ansicht, die beim Starten angezeigt werden soll. Die Auswahlmadglichkeiten lauten:
Ansicht ,,Mein Dienstplan“ offnen (Standard) oder Fortfahren, wo Sie aufgehort haben.

Wenn Sie eine andere Zeitzone als die Standardzeitzone (Standort) ausgewahlt haben, werden in
den Modulen Dienstplan, Tauschen, Wiinsche und Abwesenheit Informationen basierend auf

Workforce Management Agent Help



Konfiguration

Ihrer Auswahl angezeigt.
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