3 GENESYS

This PDF is generated from authoritative online content, and
is provided for convenience only. This PDF cannot be used
for legal purposes. For authoritative understanding of what
is and is not supported, always use the online content. To
copy code samples, always use the online content.

Workforce Management Web for
Agents (Classic) Help

Abwesenheit

5/7/2025



www.princexml.com
Prince - Non-commercial License
This document was created with Prince, a great way of getting web content onto paper.


Abwesenheit

Abwesenheit

Im Bereich "Abwesenheit" haben Sie folgende Mdglichkeiten:

e Anzeigen lhrer beantragten Abwesenheit im Kalender, inklusive Status.
¢ Beantragen von Abwesenheit.
e Entfernen von Abwesenheitsantragen, die noch nicht gewahrt oder geplant wurden.

¢ Anzeigen lhres Freizeitausgleichs flr ein beliebiges Datum.
So verwenden Sie das Fenster "Abwesenheit":

* Klicken Sie in der Menuleiste auf Abwesenheit.
Der Bereich "Abwesenheit" enthalt folgende Komponenten:

e Eine Dropdown-Liste mit allen Ihnen zur Verfigung stehenden Abwesenheitstypen.
* Der Bereich Freizeitausgleich.

¢ Einen 12-monatigen Kalender fur das aktuelle Jahr.

e Eine Legende, die die Bedeutung der im Kalender verwendeten Farben erklart.

¢ Vier Befehlsschaltflachen (Neu, Bearbeiten, Widerrufen und Loschen), mit denen Sie
Abwesenheitsantrage erstellen, andern oder I6schen kénnen. Diese Schaltflachen befinden sich links
oben im Bereich "Abwesenheit".

Tipp
Wenn Sie Abwesenheit in der Menlleiste nicht sehen, ist die Abwesenheitsplanung
nicht fur Ihr Contact Center aktiviert.
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