3 GENESYS

This PDF is generated from authoritative online content, and
is provided for convenience only. This PDF cannot be used
for legal purposes. For authoritative understanding of what
is and is not supported, always use the online content. To
copy code samples, always use the online content.

Workforce Management Web for
Agents (Classic) Help

Hinzufugen und Bearbeiten von Schichtwlnschen

5/2/2025



www.princexml.com
Prince - Non-commercial License
This document was created with Prince, a great way of getting web content onto paper.


Hinzufligen und Bearbeiten von Schichtwlinschen

Hinzufugen und Bearbeiten von
Schichtwunschen

Fligen Sie im Bereich "Wiinsche - Ubersicht" lhre Schichtwiinsche hinzu:

Klicken Sie auf Schicht hinzufiigen.

Wahlen Sie im Dropdown-Ment Datum ein Datum aus.

Wahlen Sie im Dropdown-Menu Schichten eine Schicht aus.

Wahlen Sie eine Startzeit und eine Endzeit aus, und aktivieren Sie ggf. Nachster Tag.

. Geben Sie im Feld Kommentare eventuelle Kommentare ein.

o v oA w N e

Klicken Sie auf OK, um den Eintrag zu senden, oder auf Abbrechen, um ihn zu verwerfen und das
Dialogfeld zu schlielRen.

Wichtig

Wenn Sie lhren Winschen eine Schicht hinzufligen, sehen Sie weniger oder
moglicherweise keine verfligbaren Startzeiten - je nach der von lhnen gewahlten
Zeitzone. Wahlen Sie in diesem Fall entweder die Zeitzone des Standorts, oder
verwenden Sie eine andere Zeitzone.

Bearbeiten von Schichtwunschen

Bearbeiten Sie im Bereich "Wiinsche - Ubersicht" Ihre Schichtwiinsche. Siehe Bearbeiten und Léschen
von Winschen.
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