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Hilfe zu Genesys Contact Center Advisor und Workforce Advisor

Hilfe zu Genesys Contact Center Advisor
und Workforce Advisor

Contact Center Advisor (CCAdv) und Workforce Advisor (WA) zeigen unternehmensweit Contact
Center-Aktivitaten in Echtzeit an und ermdéglichen Ihnen das zentrale Abrufen von Operationen. WA
komplimentiert CCAdv durch die Integration von Workforce-Daten und ermadglicht so das proaktive
Management von Zeitplaneinhaltungen der Agenten, indem es die tatsachliche Besetzung mit der
Voraussage korreliert. WA berechnet die Abweichungen zwischen tatsachlichen und geplanten oder
vorausgesagten Metriken. IT- und Business Operations-Mitarbeiter konnen sowohl geschaftsbezogene
als auch technische Aspekte der Contact Center-Prozesse proaktiv verwalten und Fehler korrigieren,
bevor sich diese auf den Geschaftsprozess auswirken.

Vordefinierte Alarmbedingungen kénnen fur Anwendungen und Kontaktgruppen eingerichtet werden,
damit Alarme auf dem Dashboard angezeigt und festgelegte Benutzer benachrichtigt werden.

Anzeigen von CCAdv und WA-Dashboards auf einem Mobilgerat

Beginnend mit Advisors-Version 9.0 kdnnen Sie Ihre CCAdv- oder WA-Hierarchie und Alarme auf Ihrem
Mobilgerat anzeigen. Die mobile Ansicht von Advisors ist als Expressservice konzipiert, mit dem Sie
auf einfache Weise die Teilfenster Contact Centers und Alarme auf jedem Mobilgerat mit einem
unterstutzten Browser aufrufen kdnnen. Weitere Informationen Uber die mobile Ansicht finden Sie
unter CCAdv/WA-Dashboard fur die mobile Ansicht.

Barrierefreie Oberflache

Advisors-Produkte enthalten eine barrierefreie Oberflache fUr Benutzer mit eingeschranktem
Sehvermdégen. Weitere Informationen finden Sie unter Barrierefreiheit.
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