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Teamalarme

Wichtig
Der Zugriff auf das Teilfenster Teamalarme wird durch Benutzerrollen gesteuert, die
der Administrator definiert (rollenbasierter Zugriff). Wenn im Teilfenster Team keine

Daten auf Agentenebene angezeigt werden, kann das Teilfenster Teamalarme
ebenfalls nicht angezeigt werden.

Die Alarmdetails fur alle Agenten des ausgewahlten Teams werden in der Ansicht Teamalarme
angezeigt. Der Name des Teams wird neben der Registerkarte Teamalarme angezeigt. Die Alarme
sind entweder aktiv (rot) oder inaktiv (gran).

¢ Bei aktiven Alarmen handelt es sich um Regelverletzungen, bei denen der Agent die Regel momentan
verletzt.

e Inaktive Alarme sind Regelverletzungen, hinsichtlich derer der Agent das Verhalten korrigiert hat.

Inaktive Alarme werden archiviert, wenn der Agent das geanderte Verhalten fur den Zeitraum der
Regel beibehalten halt (die Regel also nicht mehr verletzt).

Die Alarme werden in umgekehrter chronologischer Reihenfolge angezeigt.

Archivierte Alarme kdnnen nicht im Dashboard angezeigt werden. Ein Alarm wird in folgenden Fallen
archiviert:

e Alarme werden archiviert, wenn der/die Agent(in) sein oder ihr geandertes Verhalten fUr einen Zeitraum
beibehalten hat, der dem Zeitprofil der Regel entspricht.

e wenn das System hochgefahren wird, jedoch nur, wenn die Regelverletzung den Zeitraum der Regel
Uberschritten hat.

Zu den Details der Ansicht Teamalarme gehoren:

¢ Alarm: Der Alarmstatus wird durch die Farbe des Symbols (rot/griin) angezeigt.

e Agent: Erster Buchstabe des Vornamens sowie Nachname des Agenten mit Alarmen.
¢ Alarmdetail: Die Beschreibung der Regel.

e Zeit: Die Uhrzeit, zu der der Alarm zuletzt ausgeldst wurde (hh:mm).

¢ Anmerkung: Der Text, den ein Supervisor flr den Alarm eingibt. Eine Anmerkung kann nur in der
Ansicht Agentenalarme hinzugeflgt werden; sie wird jedoch sowohl unter Agentenalarme als auch
unter Teamalarme angezeigt.
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