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Auswählen zu steuernder Agententeams
Wechseln Sie zum Steuern eines Agententeams in der Ansicht Hierarchie zum gewünschten
Agententeam. Agententeams sind mit einem gelben Flaggensymbol gekennzeichnet.

Bei Auswahl eines Agententeams in der Ansicht Hierarchie werden in der Ansicht Team die
Aktivitäten der einzelnen Agenten angezeigt.

Wichtig
Wenn die Anzahl der angemeldeten Agenten weniger als die für das Team gewählte
Mindestanzahl beträgt, werden die Auslastungsmetriken im Teilfenster "Hierarchie" als
k. A. angezeigt. Das Teilfenster "Team" zeigt die Werte weiterhin normal an.
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