3 GENESYS

This PDF is generated from authoritative online content, and
is provided for convenience only. This PDF cannot be used
for legal purposes. For authoritative understanding of what
is and is not supported, always use the online content. To
copy code samples, always use the online content.

Frontline Advisor Agent Help

Schaltflache "Benutzerstatus/Verletzungsstatus"

5/13/2025



www.princexml.com
Prince - Non-commercial License
This document was created with Prince, a great way of getting web content onto paper.


Schaltflache "Benutzerstatus/Verletzungsstatus"

Schaltflache "Benutzerstatus/
Verletzungsstatus"

=
Sie kdonnen mithilfe der Schaltflache Benutzerstatus () den Status der Alarme Uberwachen,
wahrend Frontline Agent Advisor im Hintergrund ausgefuhrt wird.

Wenn Sie einen Alarm ausldsen, wird das Symbol rot.

Tipp

Sie sollten die Schaltflache Benutzerstatus auf Ihrem Desktop belassen und bei
einer Farbanderung der Schaltflache Frontline Agent Advisor 6ffnen, um die Details
anzuzeigen.
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