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Aktualisieren eines aktuellen Agentenstatus

Aktualisieren eines aktuellen
Agentenstatus

Die Informationen in der Tabelle werden nicht automatisch aktualisiert. Um die Angaben zu
Telefonstatus, Statusdauer und Ursachencode zu aktualisieren, klicken Sie auf die Schaltflache

Aktualisieren (#).
Lesen Sie hierzu auch:

 Filtern der Agentenliste
» Sortieren der Agentenliste

¢ Anzeigen von Auslastungsmetriken fiir Agenten
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