3 GENESYS

This PDF is generated from authoritative online content, and
is provided for convenience only. This PDF cannot be used
for legal purposes. For authoritative understanding of what
is and is not supported, always use the online content. To
copy code samples, always use the online content.

Contact Center Advisor and
Workforce Advisor Help

Auslastungsanzeige

6/7/2025



www.princexml.com
Prince - Non-commercial License
This document was created with Prince, a great way of getting web content onto paper.


Auslastungsanzeige

Auslastungsanzeige

Mit der Auslastungsanzeige kénnen Sie wichtige Kennzahlen zur Aktivitat eines Contact Centers
auswahlen und in Echtzeit beobachten.

Die Auslastungsanzeige ist nur fur Contact Center Advisor verfigbar. So aktivieren Sie die
Schaltflache "Auslastungsanzeige":

¢ Wahlen Sie im Teilfenster Contact Center eine Zeile aus.
Rollenbasierter Zugriff und Berechtigungen bestimmen, was Sie in den einzelnen CCAdv-Ansichten
sehen und durchfihren kénnen. Sie sehen beispielsweise nur Metriken, flr die IThnen der
Systemadministrator Zugriff gewahrt hat. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie unter
Rollenbasierter Zugriff und Berechtigungen.

Dieser Abschnitt enthalt Folgendes:

¢ Auswahlen der zu Uberwachenden Informationen

Erstellen einer Momentaufnahme der Auslastungsanzeige
e Aktuelle Kapazitat und Anrufe

* Anwendungsmetriken
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