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Benachrichtigen von Agenten tiber Anderungen

Benachrichtigen von Agenten uber
Anderungen

Benachrichtigungsvorlagen enthalten Erlduterungen und Grinde fur Anweisungen und MalBnahmen
aus der Konsole Ressourcenverwaltung.

Ein Benachrichtigungssystem in der Konsole Ressourcenverwaltung ermdglicht Ihnen die
Kommunikation mit Agenten. Sie kdnnen einen Agenten oder eine Gruppe von Agenten etwa Uber
folgende Ereignisse informieren:

« Anderungen an deren Zeitplan

* Ungewdhnliche Ereignisse, die eintreten kdnnen

e Zur Bewaltigung stark schwankender Anrufvolumina ergriffene Malnahmen

Wahlen Sie zum Starten des Benachrichtigungsprozesses einige Agenten aus und klicken Sie auf die
Schaltflache Neu.

Lesen Sie hierzu auch:
« Benachrichtigen relevanter Personen Uber Anderungen

¢ Erstellen einer neuen Benachrichtigung

* Verwenden einer zuvor erstellten Benachrichtigung
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