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Tastaturnavigation und -zugriff

Tastaturnavigation und -zugriff

[Geandert: 8.5.113.11]

Workspace unterstitzt Tastenkombinationen und Tastenkirzel-Kombinationen flr bestimmte
allgemeine Funktionen. Die Tastenkombinationen und Tastenkirzel von Workspace werden von lhrem
Administrator konfiguriert. Damit soll sichergestellt werden, dass zwischen Workspace und anderen
Anwendungen, die Sie moéglicherweise verwenden, kein Konflikt vorliegt. Bitten Sie Ihren
Administrator um eine Liste der Verknlipfungen und Tastenkurzel, die fir Workspace konfiguriert
wurden.
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VerknUpfungen und Tastenkombinationen

Eine VerknUpfung ist eine Kombination von Tasten, die Sie drticken, um eine bestimmte Funktion oder
ein bestimmtes Verhalten in einem bestimmten Fenster oder einer Ansicht zu aktivieren. lhr
Betriebssystem unterstitzt eventuell Tastenkirzel fUr die folgenden Funktionen: Kopieren,
Ausschneiden, Einfugen, Ruckgangig, Léschen, Suchen, Fenster maximieren, Fenster minimieren,
Menu 6ffnen und Befehl auswahlen, Anwendung wechseln, Abbrechen, Fokus andern usw. Ziehen Sie
die Dokumentation zu lhrem Betriebssystem zu Rate, um eine Liste der unterstitzten
Tastenkombinationen zu erhalten.

TastenkUlrzel sind ebenfalls Kombinationen von Tasten, die Sie drlicken, um bestimmte Funktionen
auszufuhren. Tastenkurzel sind jedoch unabhangig vom gerade aktiven Fenster oder Programm
verfugbar. Zum Beispiel kdnnte Ihr Administrator ein TastenkUrzel fr Sie konfiguriert haben, das
Ihnen ermdglicht, einen Anruf (Sprachinteraktion) anzunehmen oder eine E-Mail-Interaktion
abzulehnen, die an Sie geroutet worden ist. Wenn die Vorschau auf Ihrem Desktop angezeigt wird,
konnen Sie das Tastenklrzel verwenden, um die Aktion durchzufihren, ohne zuerst zur
Interaktionsvorschau umschalten zu mussen.

Wichtig

Manchmal kann zwischen den Tastenkombinationen, die Ihr Administrator fir die Workspace-Funktion
konfiguriert hat, und den Tastenkombinationen, die den Rich Text-Editor steuern, den Sie eventuell fur E-
Mail oder andere textbasierte Interaktionen verwenden, ein Konflikt auftreten. Sie missen dann
maoglicherweise vom Feld des Texteditors weg navigieren, bevor Sie die Tastenkombination verwenden
kénnen. Wenn Sie einen Konflikt von Tastenkombinationen bemerken, benachrichtigen Sie lhren
Administrator und bitten Sie ihn, die benutzerdefinierte Tastenkombination zu andern.

Zugriffstasten

Zudem sind fur die meisten MenUobjekte in Workspace Zugriffstasten verfigbar. Jedes unterstutzte
MenUobjekt verfugt Uber einen unterstrichenen Buchstaben oder ein unterstrichenes Zeichen.
Dricken Sie die Alt-Taste, um ein MenU im aktiven Fenster zu 6ffnen, und drlicken Sie dann den
Buchstaben oder das Zeichen, das dem auszuwahlenden Menuelement entspricht.

Tastaturnavigation

Workspace unterstutzt fur alle Funktionen in den Interaktionsfenstern die Navigation Gber die
Tastatur. Sdmtliche Features, Funktionen, Optionen und MenUs kénnen zu 100 Prozent Uber die
Tastatur erreicht werden.

Die Navigation in der Oberflache von Workspace kann zu 100 Prozent Uber die Tastatur erfolgen.
Diese Funktionalitat ermdglicht Benutzern, die keine Maus verwenden kénnen oder die ein
Zugriffsgerat verwenden, das sich auf die Tastaturnavigation stitzt, die Desktop-Komponenten zu
verwenden. Die Navigation Uber die Tastatur steigert die Produktivitat des Benutzers.

Die Darstellung der ausgewahlten Komponente andert sich, wenn Sie den Fokus von einer
Komponente auf die nachste andern. Zum Beispiel andert sich die Farbe der Schaltflachen und Ments
werden mit der aktuellen Auswahl farblich hervorgehoben gedffnet.
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Einige Bildschirmleseprogramme sind mit diesen NavigationsverknUpfungen nicht kompatibel, weil
das Bildschirmleseprogramm einige dieser Tasten zu anderen Zwecken verwendet. Wenn der
Bildschirmlesemodus eingeschaltet ist, verwenden Sie die Kombination Alt + N, um die
Tastaturnavigation zu deaktivieren.

Hinweis: Wenn Sie sich bereits im Bildschirmlesemodus befinden, sind alle Tastenkombinationen
deaktiviert, abgesehen von den Alt + n'-Befehlen. |hr Systemadministrator schaltet den
Bildschirmlesemodus ein und aus.

Grundlegende Navigation

Zwei Tastenkombinationen ermdglichen Ihnen, zwischen Komponenten zu navigieren, zum Beispiel
zwischen Menus oder zwischen den Ansichten der Interaktionsoberflache:

¢ Tabulator - Setzt den Fokus auf die nachste Komponente (Menu, Feld, Schaltflache, Ansicht usw.)

* Umschalttaste + Tabulator - Setzt den Fokus auf die vorherige Komponente (Mend, Feld,
Schaltflache, Ansicht usw.)

¢ Ab Version 8.5.113.11 kénnen Sie in Workspace fur ausgehende E-Mail-Interaktionen im Bereich flr das
Verfassen der E-Mail Tabstopps eingeben, indem Sie die Tabulatortaste dricken. Um mit der
Tabulatortaste zum nachsten Steuerelement oder Feld zu wechseln, missen Sie zunachst STRG+TAB
dricken, um den Bereich zum Verfassen des Textes zu verlassen. Diese Funktion kann in Umgebungen,
die fur Barrierefreiheit konfiguriert sind, deaktiviert werden. Wenn sie deaktiviert ist, kdnnen Sie im
Bereich fir das Verfassen der E-Mail keine Tabstopps eingeben, Sie kdnnen jedoch mit der
Tabulatortaste zum nachsten Steuerelement in der Aktivierreihenfolge wechseln.

Die Bewegung erfolgt von links nach rechts und von oben nach unten, es sei denn, die Anordnung

der Komponenten gibt eine andere Richtung vor. Die Navigation erfolgt innerhalb einer Ansicht von
Komponente zu Komponente und innerhalb der Anwendung von Ansicht zu Ansicht.

Navigationsverknupfungen

Die folgende Tabelle enthalt Tastenkombinationen, die es Ihnen erméglichen, Steuerelemente wie
MenUs, Listen und Schaltflachen in der Oberflache von Workspace zu bedienen.

Workspace-Tastenkombinationen

Tastenkombination Beschreibung

LINKSPFEIL In einer Menulelgte Bewegung nz?ch links, oder
Bewegung aus einem Untermenu.

RECHTSPFEIL In einer Me_nulgste Bewegupg nach rechts, oder
Bewegung in ein Untermenu.

AUFWARTSPFEIL In Listen und Menus Bewegung nach oben.

ABWARTSPFEIL In Listen und Menus Bewegung nach unten.

ALT+ABWARTSPFEIL Offnen einer ausgewahlten Dropdown-Liste.

Fur eine modifizierbare Liste: Ubernehmen des
Bearbeitungsmodus oder Bestatigung der Anderung.

EINGABETASTE Fir eine Schaltflache: Ausfiihren der zugeordneten Aktion.

FUr ein MenUlobjekt: Ausfihren der zugeordneten Aktion.
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Tastenkombination Beschreibung
FUr einige Steuerelemente: Aktivieren oder
HEERIHET 2 Deaktivieren des Kontrollkastchens im Fokus.
ESC-TASTE FUr eine modifizierbare Liste: Abbrechen des

Bearbeitungsmodus.

Workspace-Darstellung mit hohem Kontrast
[Hinzugefiigt: 8.5.100.05]

Agenten mit eingeschranktem Sehvermdégen haben die Mdglichkeit, eine Darstellung von Workspace
mit hohem Kontrast zu verwenden, die auf die Windows-Themen mit hohem Kontrast abgestimmt ist.
Diese Themen sind Uber das Bedienfeld zur Personalisierung von Windows verfligbar. Die Workspace-
Darstellung mit hohem Kontrast entspricht mit einigen Einschrankungen den Anforderungen der Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0. Die Workspace-Darstellung mit hohem Kontrast wurde
fur Rot-Grun- und Blau-Gelb-Fehlsichtigkeit getestet. Die Workspace-Darstellung mit hohem Kontrast
funktioniert unabhangig davon, ob Windows-Themen mit hohem Kontrast verwendet werden.

Wichtig
Die Workspace-Darstellung mit hohem Kontrast wird von lhrem Administrator
aktiviert.

Sie kbnnen Uber das Hauptmenii auf die Workspace-Darstellung mit hohem Kontrast zugreifen,
indem Sie Hauptmeniu>Thema andern>Hoher Kontrast auswahlen. Sie missen Workspace
beenden und neu starten, um die Darstellung mit hohem Kontrast zu aktivieren.

Wichtig
Wenn die Darstellung mit hohem Kontrast ausgewahlt wurde, ist die Rich-Text-
Bearbeitung in der E-Mail-Interaktionsansicht deaktiviert.

Verwandte Ressourcen

Der Workspace Desktop Edition User's Guide (nur auf Englisch) bietet detaillierte Lektionen zur
Verwendung samtlicher Funktionen von Workspace. Die folgenden Lektionen sind mdglicherweise
hilfreich:

* Main Window Basics (Grundlagen des Hauptfensters)

¢ Workspace Windows and Views (Workspace-Fenster und -Ansichten)

¢ Basic Use-Case Summary (Zusammenfassung der Basisanwendungsfalle)
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Verwandte Themen

+ Ubersicht tber die Funktionen
e Komponenten, Funktionen und Steuerelemente

¢ Hilfe zu Workspace Desktop Edition
Die 10 wichtigsten Seiten

Hilfe zu Workspace Desktop Edition
Hauptfenster

Mein Status

Kontaktverzeichnis

Workbins

Ubersicht tiber die Funktionen
Meine Nachrichten

Anmeldung
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Komponenten, Funktionen und Steuerelemente
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