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Chat-Aufgaben - Ubersicht

Mit Chat-Aufgaben kdnnen Sie Chat-Interaktionen mit Kontakten und internen Zielen durchfuhren.

e Chat-Interaktion: Ermoéglicht Innen das Anzeigen aller Informationen, die zur Bearbeitung einer Chat-

Interaktion mit einem Kontakt erforderlich sind.

e Chat-Ruckruf: Erméglicht Ihnen, sich mit einem anderen Agenten Uber die aktuelle Chat-Interaktion zu

beraten. Wenn Chat-Ruckfragen aus einer aktiven Interaktion gestartet werden, kann lhr interner
Ansprechpartner die Falldaten, Kontaktinformationen und die Historie anzeigen sowie das Live-
Transkript der Kommunikation mit dem externen Kontakt. Der Agent, den Sie kontaktieren, kann lhre
Ruckrufanfrage gegebenenfalls ablehnen. Sie kénnen lhren Anruf auch weiterleiten oder aus einem
aktiven Ruckruf als Konferenzschaltung mit dem Rlckrufpartner fortsetzen.

Verwandte Ressourcen

Der Workspace Desktop Edition User's Guide (nur auf Englisch) bietet detaillierte Lektionen zur
Verwendung samtlicher Funktionen von Workspace. Die folgenden Lektionen sind mdglicherweise
hilfreich:

Handle A Chat Interaction (Bearbeiten von Chat-Interaktionen)

Handle A Chat Consultation (Bearbeiten von Chat-Rickfragen)

Transfer A Chat Interaction (Weiterleiten von Chat-Interaktionen)

Conference A Chat Interaction (Ausfuhren von Chat-Interaktionen als Konferenz)

Blend Different Media Into A Single Conversation (Mischen unterschiedlicher Medien in ein einzelnes
Gesprach)

Main Window Basics (Grundlagen des Hauptfensters)

Workspace Windows and Views (Workspace-Fenster und -Ansichten)

Verwandte Themen

» Ubersicht Uiber die Funktionen

¢ Komponenten, Funktionen und Steuerelemente

* Hilfe zu Workspace Desktop Edition

Die 10 wichtigsten Seiten
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