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Ubersicht (iber die Geschéftskalender

Ubersicht Uber die Geschaftskalender

Regelpakete kbénnen einen oder mehrere Geschaftskalender enthalten. Geschaftskalender definieren
die Arbeitstage und -stunden der Organisation. Sie kdbnnen auch einer beliebigen Regel im Paket
zugeordnet werden.

Kalender sind sofort einsatzbereite, im Faktenmodell verfigbare Klassen, die von den Regeln
verwendet werden kdénnen. Ein Kalender enthalt Folgendes:
* Name

e Zeitzone (Die Liste der verfugbaren Zeitzonen wird in der Java Runtime definiert.)

Wichtig
Geschaftskalender kdnnen so konfiguriert werden, dass die Zeitzone zur
Regelauswertungszeit bereitgestellt wird.

Wenn der GRAT-Benutzer einen Geschaftskalender konfiguriert, wird eine Zeitzone
zusammen mit den anderen Attributen des Kalenders (normale Arbeitswoche,
Ausnahmen, Feiertage) ausgewahlt. Zeitzonen, die die Sommerzeit berlcksichtigen,
werden mit dem Suffix *' angezeigt.

Sie kénnen auch Standardmethoden verwenden, auf die Gber die Regelvorlage
zugegriffen werden kann, damit die Zeitzonen-ID zur Regelauswertungszeit von der
Anwendung, welche die Regelauswertung anfordert, weitergeleitet werden kann.
Wenn die Zeitzonen-ID nicht auf diese Weise Ubergeben wird, wird die 'gespeicherte’
Zeitzone verwendet. Wenn die Zeitzonen-ID weitergeleitet wird, wird die gespeicherte
Zeitzone Uberschrieben, und die Berechnungen werden mit der weitergeleiteten
Zeitzone durchgefuhrt. Siehe Verbesserungen des Geschaftskalenders (Best
Practice/Benutzerhandbuch).

e Starttag und -uhrzeit der Woche
e Endtag und -uhrzeit der Woche
¢ Feiertage (einen oder mehrere)

e Zeitdnderung (eine oder mehrere)
Ein Feiertag ist fest, relativ oder jahrlich.

e Ein fester Feiertag enthalt das Datum des Feiertags mit Tag, Monat und Jahr, wie z. B. 01.01.2015.

e Ein relativer Feiertag enthalt den Monat und den Wochentag des Feiertags und ob er in die erste,
zweite, dritte, vierte oder letzte Woche des Monats fallt, wie dritter Donnerstag im November.

e Ein jahrlicher Feiertag enthalt den Monat und den Tag des Feiertags, z. B. 4. Juli.

Eine Zeitanderung gibt an, wie die Arbeitsstunden an bestimmten Tagen angepasst werden kénnen,
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zum Beispiel durch Definition eines halben Tags eines bestimmten Tags der Arbeitswoche. Genau wie
ein Feiertag ist auch eine Zeitanderung fest, relativ oder jahrlich und enthalt die gleiche
Datumsdefinition wie die entsprechende Feiertagsdefinition. Die Zeitdnderung enthalt aulerdem die
Start- und Endzeit des definierten Datums.

Geschaftskalender missen Regeln basierend auf Arbeitsstunden definieren kdnnen. Beispiel:

WENN eine Aufgabe fir mehr als 3 Arbeitstage inaktiv ist, DANN wird die Prioritat um 20
erhoht.

WENN heute ein Feiertag ist UND die Aufgabe dringend ist, DANN ist die Agentengruppe auf
'Dringend' gesetzt.

Die kursiven Begriffe in den obigen Beispielen nutzen Informationen aus dem Geschaftskalender.

In den folgenden Abschnitten wird erlautert, wie Sie in GRAT mit Geschaftskalendern arbeiten
kdnnen:

¢ Erstellen von Geschaftskalendern

+ Kopieren von Geschaftskalendern

¢ Loschen von Geschaftskalendern
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