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Importieren und Exportieren von
Regelszenarios

Wichtig
Die Funktion Testszenarios ist nicht in der Ursprungsversion von der Standardvorlage
und den Regeln von Conversation Manager verfügbar.

Sie können ein einzelnes Testszenario aus dem XLS-Format importieren oder in dieses exportieren.
Auf diese Weise können Sie Zeilen mit Testdaten in einem Tabellenblattformat wie Excel bearbeiten
oder Testdaten aus einem anderen Tool oder einer anderen Quelle erzeugen, die echte Kundendaten
aus einer externen Datenbank extrahieren und ein XLS-Dokument erstellen können.

So importieren Sie aus einer externen XLS-Datei:

1. Klicken Sie auf der Symbolleiste auf Importieren.
2. Navigieren Sie zur gewünschten Datei.
3. Klicken Sie auf Importieren.

So exportieren Sie in eine externe XLS-Datei:

1. Wählen Sie das Testszenario für den Export aus.
2. Blenden Sie mit einem Mausklick die Dropdown-Liste ein.
3. Wählen Sie Testszenario exportieren (.xls).
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