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Erstellen von Regelpaketen

Fihren Sie zum Erstellen eines neuen Regelpakets folgende Schritte aus:

1. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Mandanten aus, zu dem das Regelpaket gehdren soll.

Wichtig

Paketnamen mussen mandantenibergreifend eindeutig sein. Paketnamen sollten einer Namenskonvention

folgen; beispielsweise sollte der Name des Mandanten oder der Firma im Paketnamen enthalten sein, um
Konflikte zu vermeiden.

2. Wahlen Sie im Explorer-Verzeichnis Neues Regelpaket unter der entsprechenden Losung aus. Sie
benodtigen die entsprechenden Berechtigungen, damit diese Option angezeigt wird.

3. Geben Sie im Detailbereich eine Namenseigenschaft fur das neue Regelpaket ein.

Wichtig
Es gibt zwei Namenseigenschaften fir ein Regelpaket: Paketname und Geschaftsname.

Paketname muss mit den Java-Namenskonventionen fir Pakete Gbereinstimmen. Im Allgemeinen sollte der Paketname in
Kleinbuchstaben geschrieben sein, kann Ziffern enthalten, darf aber nicht mit einer Ziffer beginnen, und "." sollte anstelle von
Leerzeichen als Trennzeichen verwendet werden. Beispielsweise sind my.rules und myrulesl beides glltige Namen, My Rules und
1my.rules sind jedoch keine gliltigen Paketnamen. Jede Organisation sollte ihre eigenen Namenskonventionen entwickeln, um eine
Namenskollision zu vermeiden. Des Weiteren missen Java-Schlisselwdérter in Paketnamen vermieden werden. Beispielsweise sind
my.package oder new.rules keine gliltigen Paketnamen. Eine Liste der Java-Schliisselwodrter kann [hier] eingesehen werden.

Uber Geschaftsname kdnnen Sie einen benutzerfreundlichen Namen fiir das Regelpaket festlegen, wie er im
GRAT-Explorer-Verzeichnis angezeigt wird. Beispielsweise ist Acme Rules kein glltiger Regelpaketname, Sie
kénnen jedoch acme als Paketnamen und ACME Rules als Geschaftsnamen verwenden

4. Wahlen Sie aus, welchen Regelpakettyp Sie erstellen. In der Dropdown-Liste werden alle Typen
angezeigt, die sich bereits im Repository fur den ausgewahlten Mandanten befinden. Wenn Sie den Typ
andern, wird die Liste der Vorlagen flr diesen Typ angezeigt.

5. Geben Sie eine Beschreibung fur das Regelpaket ein. Die verfligbaren Regelvorlagen (die fir den
Mandanten erstellt wurden und dem Typ entsprechen, der in Schritt 4 ausgewahlt wurde) werden in der
Tabelle angezeigt. Vorlagen mit dem Prafix "(*)" wurden im Umgebungsmandanten erstellt und
kénnen von allen Mandanten verwendet werden. Regelentwickler erstellen Regelvorlagen und
veroffentlichen sie mithilfe von GRTD im Regel-Repository.

Wichtig

Die im Konfigurationsserver konfigurierten Zugriffsberechtigungen kénnen auch beeinflussen, welche
Vorlagen angezeigt werden.
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Wichtig

GRAT-Benutzer kdnnen zwischen mehreren Vorlagenversionen wahlen, die im erweiterten Dialogfeld

Vorlagenauswahl mit Versionskommentaren angezeigt werden, die vom Vorlagenentwickler erstellt wurden

und dabei helfen, zwischen den verschiedenen Versionen zu unterscheiden. Die Anzahl an angezeigten
Versionen einer Vorlage wird im Genesys-Administrator konfiguriert.

Wahlen Sie die Vorlage(n) aus, die Sie einschlieBen mochten, und klicken Sie auf Speichern.

Das neue Regelpaket wird im Explorer-Verzeichnis angezeigt. Erweitern Sie das neue Regelpaket, und
die folgenden Optionen (die den flr Ihre Benutzer-ID eingestellten Berechtigungen entsprechen)
werden unter dem Regelpaketordner angezeigt:

* Geschaftskalender

Testszenarios

* Regeln bereitstellen

e Suche

AulRerdem werden die Geschaftsstrukturknoten angezeigt, fur die Sie Zugriffsberechtigung haben.
7. Sie kdnnen nun Regeln fur Ihr Regelpaket erstellen.
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