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Twitter

Twitter

Mit Twitter, einem beliebten sozialen Netzwerk und Mikroblogging-Dienst, kdnnen Sie kurze
Textnachrichten senden und lesen, die ,,Tweets” genannt werden. Diese Nachrichten werden im
Twitter-Feed eines Benutzers gepostet, an seine Follower gesendet und kdnnen durch eine Suche auf
Twitter gefunden werden.

Twitter bietet zudem Werbeprodukte an, mit denen Marken und Unternehmen ihre Inhalte in Twitter
veroffentlichen kdnnen. Unternehmen kénnen Twitter dazu verwenden, dessen Benutzer zu erreichen,
wahrend sie im Netzwerk nach Dingen suchen, die sie interessieren.

Hinweis: Sie kdnnen lhren Kommentaren keine Dateien oder Bilder hinzufligen.

Inhaltsverzeichnis

e 1 Twitter
* 1.1 Wie arbeite ich mit einer Twitter-Interaktion?
* 1.2 Eine Nachricht an Ihren Twitter-Kontakt senden
* 1.3 Die Anzahl der Tweets und Follower Ihres Twitter-Kontakts anzeigen
e 1.4 Bearbeitbarkeit und Gefuhl anzeigen

* 1.5 Auf Twitter posten
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Wie arbeite ich mit einer Twitter-Interaktion?

£ Genesys * Workspace

criissycintel Y 0102 £, Eﬁ

Case Information

Origin: Inbound twitter
Subject: Win a powerful BEAM Electrolux Allian...
Subscription Date:  7/30/2015 11:26:30 AM

~ twitter party: jhuskersam(Chrissy C.. W Connected

njhuskersam Chrissy Cinfel 4 162¢)6E61 M - F - O ~

December 8 at 6:36 PM « Reply from jhuskersam
Win a powerful BEAM Electrolux Alliance Central Vacuum System & Q 30 Cleaning Set ($1780 value) #Giveaway http://t.co/QrRnmpx67Tm

(i ) Reply Retweet Quote Tweet Favorite

Dispositions Note

¥ Chrissy Cinfel

Case Information

O V-"g "na [ 'rwe et Origin: Inbound twitter

Subject: Win a powerful BEAM Electrolux A
Subscription Date Toast:  7/30/2015 11:26:30 AM

Win a powerful BEAM Electrolux Allian...

Accept Reject

Wird eine neue eingehende Twitter-Interaktion an lhre Arbeitsstation gesendet, wird in der rechten
unteren Ecke lhres Desktops eine Vorschau der Interaktion angezeigt.

Wenn Sie die Interaktion annehmen, wird die Ansicht fur eingehende Twitter-Interaktionen angezeigt
und der ursprunglich weitergeleitete Tweet erscheint am linken Rand unter der Twitter-
Interaktionsleiste.

Wahlen Sie Antworten aus oder klicken Sie nach Antworten auf den Pfeil nach unten.

Ihre Nachricht wird dem Kontakt auf Twitter angezeigt. Ihre Nachricht wird aulerdem dem
Transkriptbereich der Ansicht fUr Twitter-Interaktionen hinzugeflgt.
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Um die Profilinformationen des Twitter-Kontakts anzuzeigen, wahlen Sie das Symbol Info anzeigen
aus oder klicken Sie auf den Benutzernamen, um die Twitter-Seite mit den Profilinformationen des
Benutzers zu 6ffnen.

Aktionen, die Sie wahrend der Bearbeitung einer Twitter-Interaktion ausfuhren kénnen:

¢ Die Interaktion an eine andere Person in lhrem Unternehmen weiterleiten.

¢ Eine Chatkonferenz starten, an der Sie selbst, der Kunde und eine weitere Person in lhrem Unternehmen
teilnehmen.

e Eine Ruckfrage per ,Sprache” (interne Ziele und Kontakte) oder ,,Chat” (nur internes Ziel) starten.

¢ Den Kontakt anrufen oder ihm eine E-Mail senden, wenn die Kontaktdatenbank eine Telefonnummer
oder E-Mail-Adresse enthalt. (Sie kdnnen auch Uber den Bereich ,Chat-Transkript” einen Anruf starten
oder eine E-Mail senden, indem Sie auf eine E-Mail-Adresse bzw. Telefonnummer klicken.)

¢ Mit einem anderen Medienkanal antworten, z. B. ,Sprache” oder , E-Mail“.
e Eine Standardantwort verwenden.
¢ Einen Klassifizierungscode oder eine Notiz hinzuflgen.

¢ Die Interaktion beenden und als ,Fertig” kennzeichnen.
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Eine Nachricht an Ihren Twitter-Kontakt senden

£ Genesys * Workspace

-
{:E:) Chrissy Cinfel

Case Information

Origin: Inbound twitter a mess age

Subject:  Win a powerful BEAM Electrolux Allian...

 twitter party: jhuskersam(Chrissy C.. ¥ Connected
n jhuskersam Chrissy Cinfel 21626861 M- F- @ ~
December 8 at 6:36 PM o Reply from jhuskersam

Win a powerful BEAM Electrolux Alliance Central Vacuum System & Q 30° Cleaning Set ($1780 vamﬁr@ut Co/Qrinmpx67m

[ ) Direct Message Reply Retweet Quote Tweet Favorite
x ; ) ;
~ twitter party: jhuskersam(Chrissy C.. WF Connected
socimeditest social media testing
jhuskersam Chrissy Cinfel BL162Q6%61 K- F- O -
Type your message herel u December & at 636 FM ¢ Reply from jhuskersam

Win a powerful BEAM Electrolux Alliance Central Vacuum System & Q 30° Cleaning Set (31780 value) 2Giveaway http-//t co/QrRnmpx67m

o Direct Message Reply Retweet Quote Tweet Favorite

x

PMJJ\ u socimeditest social media testing

/

Characters remaining: 128

Reply to party

Um eine private Nachricht an einen Twitter-Kontakt zu senden, wahlen Sie Direktnachricht aus und
geben Sie lhre Nachricht in das Nachrichtenfeld ein.

Wichtig

Sie kénnen Direktnachrichten nur an Kontakte senden, die Ihnen folgen.

Sie kbdnnen auch eine Antwort auf die Originalinteraktion senden, die fir jeden sichtbar ist.
Erwahnungen werden automatisch in Antworten eingeflgt. Das @-Zeichen wird dazu verwendet,
Benutzernamen in Tweets zu kennzeichnen. Hier ein Beispiel: Hallo @JoeBelow! Geht dem
Benutzernamen ein @-Zeichen voraus, wird dadurch dessen Twitter-Profil verlinkt.

Die Anzahl der Tweets und Follower Ihres Twitter-Kontakts
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anzeigen

£ Genesys * Workspace

lﬁl Wayne Lecoy 3 23:40 D_, rﬁ

Statuses count

Case Information + A
Origin:  Inbound twitter

Subject: @mommykatandkids #Giveaway #Win the @...

~ twitter party: WayneLecoy(WayneL.. ¥ Connected =

WaynelLecoy Wayne Lecoy B A2Q2N6E - F- O~
December 8 at 6:24 PM # Reply from WayneLecoy

@mommykatandkids #Giveaway #Win the @Arbonne_Canada Sky for Men Gift Set-$66 Value-CAN-Dec. 21 http:fgo/dxPAgomCDU

o Reply RMptweet Quote Tweet Favorite

Number of followers

Die Zahl nach dem Symbol Statusanzahl gibt die Anzahl der Tweets des Benutzers an. AuRerdem
wird die Anzahl der Follower des Benutzers angezeigt.
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Bearbeitbarkeit und Gefuhl anzeigen

& 472¢9 27165 K ntlmen
http://t.co/dxPAgom{ @ Negalwe&_/ Se t‘ 6 t

= Neutral
© Positive

Reply Retweet Quot

Actionability

A 472{) 27165 ;"‘ - - (O -
¥ Actionable
y Mot Actionable

21 http://t.co/d
: Reply Retw

rfite

S a2@s A - O -
21 hitp//tco/ S Follow F O[[OW

£

e Reply Rety avorite

Geht eine Twitter-Interaktion ein, werden die Symbole Bearbeitbarkeit und Gefuihl angezeigt, die
einen der folgenden Werte annehmen kdnnen:

* Bearbeitbarkeit: kann bearbeitbar, nicht bearbeitbar oder nicht angegeben sein

« Gefihl: kann positiv, negativ, neutral oder nicht angegeben sein

Sie kdnnen dem Autor der Twitter-Nachricht folgen oder aufhdéren, ihm zu folgen. Wahlen Sie die
Schaltflache Gefolgt, um diesem Konto nicht weiter zu folgen.
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Auf Twitter posten

£ Genesys * Workspace

r )
{E} Anonymous ’ 00:26 -x D_, rﬁ

Case Information + @®

Origin:  Inbound twitter

Anonymous
5100F5100L + & ~ | @ ~

Timeline:| TW SMS %

u,ﬂxpaForSMS

gptd Fostatweet
| @ Facebook

Exit...

Select Post a tweet

Characters remaining: 140

Dispositions Note

Select Timeline

Sie kbénnen auf der Seite des Twitter-Kontakts einen Tweet posten. Wahlen Sie aus dem Dropdown-
MenUl neben dem Symbol fir den Agenten die Option Tweet posten aus. Wahlen Sie die Timeline
aus, auf der Sie den Tweet verdffentlichen mdéchten. Geben Sie Ihre Nachricht ein und senden Sie sie
an lhren Kontakt.
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