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Wie stelle ich meinen Bereitschaftsstatus ein?

Wie stelle ich meinen Bereitschaftsstatus
ein’?

Die Ansicht ,,Mein Status” ermdglicht eine allgemeine Statustberwachung in der Hauptansicht.

Platzieren Sie den Mauszeiger Uber dem Symbol Status, wenn Sie |hre Statuslbersicht anzeigen
maochten.

Wie stelle ich meinen Status ein?

Wahlen Sie das Status-Symbol aus, um das Statusmenu zu 6ffnen.
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Verwenden Sie das Symbol ,Status”, um lhren Status
auf allen Kanalen (globaler Status) festzulegen

[+] Video anzeigen: Statussteuerungen
- Link to video

Wahlen Sie lhren Status aus dem MenU aus. Folgende Statusoptionen stehen zur Auswahl: ,Bereit”,
»Nicht bereit”, ,Nicht bereit - Grund” (wie z. B. Mittagessen), ,Nachbearbeitungszeit”, , Nicht storen”
und ,,Abmelden”.

Wie verwalte ich meinen Status?
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https://player.vimeo.com/video/120393750?title=0&byline=0&portrait=0

Wie stelle ich meinen Bereitschaftsstatus ein?

Sie kdnnen lhren Status an zwei Stellen in der Hauptansicht verwalten:

e Menu ,Agentenstatus”

* Registerkarte ,Meine Kanale”

Menu ,,Agentenstatus*

Die Titelleiste der Hauptansicht beinhaltet Ihr Status-Symbol und lhren Anmeldestatus sowie eine
Schaltflache zum Abmelden.

Wahlen Sie das Symbol ,, Agentenstatus” auf der rechten Seite der Titelleiste der Hauptansicht aus,
um lhr Statusmend anzuzeigen. Platzieren Sie den Mauszeiger Uber dem Symbol ,, Agentenstatus”,
wenn Sie lhre Statustbersicht anzeigen mdéchten. Die Statustbersicht enthalt Inren Anmeldenamen,
Ihre Kanale und den Kanalstatus.

Falls Sie bei mehreren Kanalen angemeldet sind, wird ein detaillierter Status fur jeden Kanal
angezeigt. Anderenfalls wird nur der Status ,Bereit” angezeigt.

Ihr Status wird auch auf der Registerkarte Meine Kanale in der Hauptansicht angezeigt. Uber die
Registerkarte ,,Meine Kanale” kédnnen Sie lhren Status verwalten und Anrufe weiterleiten.

Status , Nicht bereit”

Bei der Bearbeitung einer Interaktion unterbricht das System die Anzeige der Zeitdauer, die Sie sich
im aktuellen Status befindet.

Wenn Sie wahrend der Bearbeitung einer Interaktion fur einen bestimmten Kanal Ihren Status auf
~Nicht bereit”, ,Nicht bereit - <Grund> oder ,Nachbearbeitungszeit” einstellen, zeigt das System die
Zeitdauer fur diesen Status nicht an, bis die Interaktion abgeschlossen ist. Diese Funktion ermdglicht,
Ihre Pausen- oder Nachbearbeitungszeit gemal den aufgezeichneten Statistiken anzuzeigen.

Ihre Umgebung ist moglicherweise so konfiguriert, dass Ihr Status automatisch von
Nachbearbeitungszeit in Bereit, Nicht bereit oder einen anderen Wert geandert wird, wenn Sie
auf Als ,,Fertig” kennz klicken. Andernfalls miUssen Sie lhren Status manuell auf Bereit oder einen
anderen Wert einstellen, nachdem Sie Ihre Nachbearbeitung abgeschlossen haben.

Ihre Umgebung ist méglicherweise so konfiguriert, dass bei der Anderung lhres Statuts ein Ton
wiedergegeben wird. Dieser Ton macht Sie auf die Statusanderung aufmerksam, falls Sie das Symbol
Status nicht sehen kdnnen.
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