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Workbins

Workbins

Eine Workbin entspricht einer persénlichen Warteschlange oder einem Speicherbereich, in der bzw. in
dem Sie E-Mail-, Facebook-, Twitter- und Workitem-Interaktionen speichern kénnen, die spater
bearbeitet werden sollen.

Als Agent stehen Ihnen zwei verschiedene Workbins zur Verfligung. Wenn Sie Supervisor (Teamleiter)
sind, verfugen Sie ggf. Uber weitere Workbins, die Sie nutzen kénnen, um die Interaktionen der lhnen
unterstellten Agenten zu verwalten. Zudem kénnen Sie mdglicherweise Fallinformationen bearbeiten.

Uber das Men( Unterstitzende Ansichten (E) kdnnen Sie auf alle IThre Workbins zugreifen.

Wie verwende ich die Ansicht ,Meine Workbins"?

Um eine andere Workbin anzuzeigen, klicken Sie im Workbin-Explorer links in der
Ansicht darauf. Die Anzahl der ungedffneten E-Mail-Nachrichten in jedem
Workbin-Ordner wird neben dem Namen des Workbin-Ordners angezeigt.

Die Liste der verfugbaren Workbins ist davon abhangig, wie Ihr System von lhrem Administrator
eingerichtet wurde. Mdgliche flr Sie konfigurierte Workbins sind z. B.:

* In Bearbeitung enthalt nicht verarbeitete Inbound-E-Mail-Interaktionen sowie Facebook- und Twitter-
Nachrichten, die Sie durch Klicken auf In Meine eingehenden E-Mails in Bearbeitung-Workbin
speichern gespeichert haben.

+ MEINE ENTWURFE enthélt ausgehende E-Mail-Interaktionen sowie Facebook- und Twitter-Nachrichten,
die Sie durch Klicken auf In Workbin fiir meine E-Mail-Entwiirfe speichern gespeichert haben.

Um Details, Notizen und Falldatum zu einer Interaktion anzuzeigen, die in einer Ihrer Workbins
gespeichert ist, wahlen Sie sie aus. Informationen zur ausgewahlten Interaktion werden in den
Registerkarten unten in der Ansicht ,Workbins“ angezeigt. Um die Informationsregisterkarten der
Interaktion anzuzeigen, klicken Sie auf die Schaltflache Detailbereich einblenden/ausblenden. (

=)

Um eine Interaktion zur Bearbeitung oder Verwaltung zu 6ffnen, wahlen sie Sie

aus, und klicken Sie auf ﬁ.
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